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Aszakmakeretébenellathatolegjellemzobbtevékenység.valamintamunkateriiletleirdsa

Ellatja a kereskedelmi egység szabalyszeri miukddésével kapcsolatos komplex értékesitoi
feladatokat. A kiilonb6z6 szakteriileten miikddé kereskedelmi egységekben tajékoztatja és
kiszolgalja a vasarlokat. Koriltekintéen, a megismert és felismert vevétipusoknak megfeleléen
kommunikal a vevokkel. Kom-munikacidja az asszertiv kommunikaciéra épiil, amelynek soran
korszert eladdi technikak alkalmaza-saval szolgalja ki a potencialis vasarlokat. Kozremiikddik az
arubeszerzés folyamatanak lebonyolitdsa-ban. Ellatja az eladasra keriild aruk atvételével,
raktarozasaval, készletezésével, allagmegovasaval kapcsolatos feladatokat. Az aruk értékesitésre
torténd elokészitésével, eladotéri kihelyezésével, értéke-sitésével segiti a kereskedelmi egység
mukodését. Elvégzi az online értékesitéshez kapcsolodd szolgal-tatasokat, kezeli a kereskedelmi
egységeben hasznalatos szoftvereket ¢s mobil alkalmazasokat. Szak-szerlien haszndlja a pénztargépet
¢€s a munkajat segit0 analog és digitalis berendezéseket, eszkozoket.
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Elektronikusaruvédelmieszkozok
Hiutoberendezések
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Vagoeszkozok

Kodleolvasé,egyébmobileszk6zok
Irodaiberendezésitargyak,irodaigépek,eszk6zok
Szamitoégépinternetkapcsolattal,szkenner,irodai szoftverek
e Mobil alkalmazasok

Kimenetikovetelménvek

6.2 Azagazatialapoktatasszakmaikodvetelményeinek leirasa

Akereskedelemagazatialapoktatasaltalanos ¢€sszéleskoriigazdasagitudasés gazdalkodasiképes- ség
megszerzEsét biztositja, amely egyarant sziikséges és hasznos minden dgazati szakmaban be- toltott
munkakor esetében. A tanulok az alapoktatds utan felmérik a héztartas feladatait, bevételeit
éskiadésait,megtervezikahaztartaspénzgazdalkodéasat.Elemzikavallalkozdsokésatobbigazda-  sagi
szerepld kapcsolatat, €s megkiilonboztetik az egyes vallalkozasi formakat. Megszerzett isme- reteik
alapjan megértik az alapvetd jogi fogalmakat, és példakon keresztiil bemutatjdk az alapvetd
fogyasztoi jogokat. Szitudcionak megfelelden, hatékonyan kommunikalnak. Elsajatitjdk és betart-
jak a hétkoznapi viselkedési formakat, az alapvetd viselkedéskultira elvarasainak megfelelden
viselkednek.T4jékozddnakaziizletikornyezetben,ellatjadkagazdalkoddszervezeteknéleldforduld

egyszer(, digitalis eszkozokhozkothetdfeladatokat, bekapcsolddnakaz informacids tarsadalomba, és
ezek oOnfejlesztésre 0sztonzik Oket. Ismerik az értékesitési folyamat szerepldit és az értékesitési
technikakat. Megkiilonboztetik az egyes kozlekedési alagazatokat, felmérik a beszerzéshez, taro-

lashoz ¢és értékesitéshez kapcsolodo feladatokat, elkészitik az ezekhez sziikséges bizonylatokat.

1.1  Agazatialapoktatasszakmaikovetelményei
Sor- | Készségek,képessé- Elvartviselkedés- Onallosagésfele-
, Ismeretek . o1 . -y
szam gek modok,attitiidok 10sség meértéke
. [ . Figyelemmel kiséri
Ismeriagazdasagi . "
b agazdasagszereploi
szerepldket, azok s s
s . . ey . ) kozotti kapcesolat Iranyitasmellett
Felmériéselemzia jellemzéit, és a ko- . . > .
g p ot 1 n alakulasat. Nyitott feltarjaagazdasagi
1 gazdasagiszereplok zottiiklévokapceso- .- A i1 Lo poe
e N az 0j gazdasagi in- szereplOk kozotti
kozotti kapcesolatot. latokat (pl. pénz és o
. formaciok befoga- kapcsolatrendszert.
piackapcsolatrend- o s
déaséaraéselemzésé-
szere).
re.
Pontosan végzi a
szamitasokat, igé-
N , , nyeitredlisanhata- Ahaztartaskoltség-
Elkésziti a haztartas e 1. Y s g
e 2 . Azonositjaahaztar- rozza meg, figye- vetésévelkapcsolat-
koltségvetését,figye- , T . . . 112
. , tasbevételiforrasai- | lembevéveahaztar- ban 6nalléan hoz
2 lembevéveabevéte- L 1A N Co . s .
L . nak ¢€s kiaddsainak | taskoltségvetésének | dontéseket,ésjavas-
leket,akiadasokatés a " foss . wo
.l fobb kategoriait. kereteit/lehetdségeit, latokat fogalmaz
megtakaritasokat. . ;
tiszteletben tartja az meg.
egyes csaladtagok
igényeit.
e o Figyelem ziaz
Elkésziti a kapott Megneveziahdztar- Eyere beV’es w g L
. . ., , 1 o egy haztartasban Onalloanelkésziti
informdciok alapjan tason beliili f6bb 218k készséoeit saidtvaeveovel
3 a haztartadsi munka- feladatokat.Ismeria 0% Keszsegett, Jatvagyegye”
T et 1r n erdsségeit,gyenge- képzelt haztartés
megosztastésidobe- kozottiik 1évo fon- L. g
, .. ségeit a feladatok munkamegosztasat.
osztast. tossagi sorrendet. . .
kiosztasakor.




Kritikusan szemléli

. , . , . . Egyadottgazdasagi
Elemziazegyesval- Felsorolja a vallal- | az egyes vallalkoza- gyadolgazcasags
. , e , . o szitudcidban 6nalld
lalkozasi formakat, kozasi formakat. siformékjellemzdit, i
R oy . .. . . javaslatokat fogal-
Osszehasonlitja az Atfogbanismeriaz | hogy az adott szitu- ,
, . ) . L mazmegazadekvat
egyes tipusok eld- egyes tipusok jel- | acioban a legmegfe- . L.
v ges . 11 ot . vallalkozasi forma
nyeit, hatranyait. lemzdit. lelobb tipust tudja o, (o
. . kivalasztasara.
kivalasztani.
Esettanulmanyokon | Azonositjaazallami Torekszikazallami Csoporttarsakkal
keresztiilfeldolgozza | bevételek és kiada- | koltségvetésbevéte- egyiittmiikodve,
az allami koltségve- | sok fobb kategoéridit, | leinek és kiadasai- utmutatasalapjan
téslegfontosabbbe- jellemzdit. nak alapos megis- értelmeziazallami
vételeit, kiadasait. meréséreésmegeér- koltségvetésalaku-
tésére. lasat.
Szemelotttartjaaz
Ismeriaszavatossag, elbirasokat, tiszte-
Esettanulmanyokon | termékfelelGsség €s letben tartja a fo- Betartjaésbetartatja
keresztiilalkalmazza garancia fogalmat, gyasztok érdekeit, az el6irasokat, kor-
azalapvetdfogyasz- | jellemzoit.Megértia elkotelezett a fo- rigalja sajat, vagy
toi jogokat. fogyasztovédelmi gyasztovédelmikér- masok hibait.
torvény eldirasait. dések tisztazasa
irant.
A gyakorlatl’)an al- "Ismerl a Jf)gok és Elkételezetten to-
kalmazza a vallalko- | kotelezettségek fo- N s —
rekszikajogszaba- Iranyitas mellett

zast érintd jogi alap-
ismereteket, értelme-
ziaklilonbozo tipusu

galmat,aziizletiélet
alapvet6 szerz0dés-
tipusait, alaki kell¢-

lyok maradéktalan
megismerésére €s

értelmeznitudjaa
jogi szovegeket.

szerzOdéseket. keit. betartdsdra.
Vevohoz / tgyfél-
helyzeth igazi ,, .
e,yzet cz lgazitott Szem elott tartja, B, .
modon alkalmazza a . Onalléan dont a
. hogymindenhelyzet .

megtanultkommuni- . . b e, helyzethezigazitot-
. 2, o Ismeriakommuni- maskommunikacios -
kacids technikdkat kécio szerepldit stilust, technikat tan, hogy milyen

(pl. adatbazisbol pott, ’ stilusbanéstechni-

hianyz6 iigyfélada-
tokatkérbe,ajanla-
totkérmeglévaiizle- ti
partnerektdl, aru-
atvételkor tapasztalt
eltéréseket rendez,
panaszokat kezel).

tényez0it és folya-
matat, valamint az
alapvetokommuni-
kaciostechnikakat.

igényel,ésamegta-
nult ismereteket
ehhez igazitottan

rugalmasan,empati-
kusan és proaktiv

moddon alkalmazza.

kat alkalmazva
kommunikal, és
feleldsségetvallal
sajatkommunikaci-
0s stilusaért.

Adott szituacidnak

Ismeri a hétkoznapi

Képviseliéstudato-
san alkalmazza -
szituacidhoz igazi-
tottan - a kulturalt

Onalldan, felels-
séggel haszndlja a
megtanultszabalyo-

megfelelden alkal- ésgazdasagiéletben . kat, a kapott észre-
. . kapcsolattartassza- . . o
mazza a kapcsolat- hasznalatosviselke- balvait. Magéra vételek,visszajelzé-
tartaskulturaltszaba- | déskultira alapvetd payait Vaga sek alapjan folya-
. R nézveiskotelezonek . .
lyait. szabalyait. tartia az udvarias matosan fejleszti
VisJelke Jésetikai sajatviselkedéskul-
szabdlyait. turajat.




Ismeriaszdvegszer-

Szovegszerkeszto, keszté formazas
illetvetablazatkezeld | alapvetOszabalyait
szoftverrelalapszintli | és a tablazatkezelé | Azirodaiszoftverek Onalloan hasznélja
dokumentumot,illet- | programfelhaszna- hasznalata soran azirodaiszoftvere-
10 | Ve tablazatot készités | lasi lehetdségeit. torekszikafenntart- ket. Képes az onel-
formaz (pl. tartal- mi Uzleti levelet tud hatd, pontos, preciz | lendrzésre és a hi-
¢s formai kove- irni (ajanlatkérés, munkara.Nyitottaz bakonalldjavitasa-
telményeknekmeg- megrendelés,meg- 1) megoldasokra. ra.
feleld tlizleti levelet rendelésvisszaiga-
ir). zolasa, érdekl6do
levél).
Azagazathoztartozd | Ismeriabiztonsagos Elfogadjaéstiszte- Szakmaiiranyitassal
11 témabaninformaciot internethasznalat letben tartja a biz- | digitlis tartalmakat
keres az interneten, szabalyaités a digi- tonsagos internet- | keresmeghatarozott
kivalasztjaésfeldol- | talis,onlinekommu- | hasznalatszabalyait. | céllal,ésinstrukciok
gozza azt. nikécio eszkozeit. szerint felhasznalja
ezeket.
. Ismeriaszolgaltatasi
Elemziakereske- . .
delmiszolgéltatoi tevékenység alapve- | "
. . t0 részeit, valamint | Erdeklddikésnyitott | Onalléan képes el-
tevékenységlegfon- . . e 1
4 annak legfontosabb | a kereskedelmi szol- | igazodniakiilonbo-
12 tosabb jellemzdit, RSN e . . s
N e 2 termékeit és fajtait, | galtatdsokmegisme- z0 szolgaltatasok
Osszetettségét, és a . o o oy
1ot s . melyekkel tigyfél- résére. korében.
kiilonb6zdszolgélta- Y .
, . s kéntistalalkozika
tasok korét. :
mindennapokban.
Segitséggel képes
. . . Ertiaziizletiél A i-
Kivalasztjaasziiksé- Ismeri a dokumen- rtiazuz etl,e ,etben Il.yu’gt’flkpor}t?slfl
" , adokumentalasfon- toltésére, kitoltott
ges/megfeleld adat- | tumokadattartalmat s s gy
13 . . tossagat és a doku- | szamlakon,szallito-
tartalmakatabizony- (nyugta, szamla, . .
s T AT e 2 mentumok relevan- | leveleken felismeri
latok kitoltéséhez. szallitolevél). s . .
ciajat. az alapvet6 formai
hibakat.
Kritikusanszemléli
a1 aruforgal
Megkiilonbozteti az az arutorgaiom
aruforgalmifolyamat | Ismeriazaruforgal- egyes szakaszait. --

& yal . g Torekszik a gazda- | Onalléaneligazodik
egyes szakaszait. mifolyamatlegfon- .. X . .
o - sagilag leghatéko- az aruforgalmi fo-

14 Atlatjaazarubeszer- | tosabb elemeit, jel- A e
L 1x L PR nyabb, kornyezet- lyamat kiilonb6zd
z¢s, készletezés és lemzdit, kornyezet- . .
Y p . ; RS terhelés szempont- szakaszaiban.
értékesités alapvetd | védelmi szabdlyait. oy \
Kapesolatat jabolfenntarthatobb
' megoldasokkialaki-
tasdra.
Az 4ruajanlas soran
ikusésreflek- w
o en}patl LUSESTETIe Onallo javaslatokat
Ismeriavasarlas tiv. Viselkedése
NN e fogalmazmeg,ame-
‘1, o lehetségesinditékait, mindségorientalt. o
Aruajanlassalsegitia g 4s s . lyekkel irdnyitja a
P a vasarlasi dontés Fontosnaktartjaaz Cr Az T s
vevot / ligyfelet a o , N vasarlasidontés
15 P folyamatat,azérté- aruk kornyezetre . A
vasarlasidontésben. e , e folyamatat.Felelds-
kesitésimodokat és gyakorolt hatasat, . . P
s . L ségetvallalavevd/
technikdkat,felisme- | felkésziiltarra,hogy . et
. he o . o1 tigyfél igényeinek
r1 a vevOi tipusokat. | errdl a vasarloknak . S
kiszolgalasaért.

pontos tajékoztatast
adjon.




1.2 Szakiranyuoktatasszakmaikodvetelményei

Sor- | Készségek,képessé- Ismeretek Elvartviselkedés- Onallosagésfele-
SZAm gek modok,attitiidok 16sség mértéke
Ismeri az arufor-
galmifolyamatot, Vezet6i irdnyitassal
Ko6zremiikodik az az arubeszerzés Szemeldtttartjaa beszerziasziikséges
arubeszerzésfolya- fogalmat,helyétaz beszerzendd aruk arut, egyszeriibb,
1 matéaban:elokésziti aruforgalmi folya- | mennyiségétésdsz- | begyakoroltaruren-
vagy segiti az aru matban, és az aru- | szetételétbefolyaso- delési feladatokat
megrendelését. beszerzéshez kap- 16 tényezoket. utasitas alapjan el-
csolodo tevékeny- lat.
ségeket.
Részt vesz az aruat- | Ismeriazaruatvé- Torekszik az aru Onalléanképesaz
2 vételelOkészitésében, teli modokat, az jogszabalyoknak aruatvétel targyi
az aru fogadaséaban. aruatvétel sordn megfeleldmennyi- feltételeitelokészi-
Az arut atveszi, mi- hasznaltbizonyla- ségi és mindségi teni,azarutfogadni,
néségilegésmennyi- tokat,éshibastel- atvételére, a kisérd ¢s az atvételt lebo-
ségileg ellendrzi és jesités esetén a dokumentécio szak- nyolitani.
dokumentalja. teendoket. szerli ellendrzésére.
I iazarutarola- , .
(e . smetiaz aru:c aro’a Elkotelezettazaruk
Tarolja,kezeliésel- si, raktarozasi mo- R , ..
W Lo, mindségének meg- Masokkal egyiitt-
lendrziazarukészle- | dokat. Erti a kész- r s b . .
. . . , ovasara. Szem eldtt | miikodve kezeli az
tet, megovja az aru | letgazdalkodéssal . . 1
3 SR tartja a készletgaz- arukészletet, fele-
mindségét, biztositja | kapcsolatosfelada- . , ; o . .
. . dalkodas elveinek 16sségetvallalsajat
atermékekegyenletes | tokat,akészletgaz- . frs
" . . s maradéktalanbetar- munkajaért.
forgasat. dalkodasjelentdsé- gy
X tasat.
get.
g et Az lizlet belsd teré- V?%etm ut’a.sna.s
Avasarloisziikségle- . , . g . alapjan alakitjaki a
A Ismeriatermékek nekkialakitdsasordn . A
teknek megfelelden . ‘o i . polcképet.Feleldsa
. e . kihelyezésére vo- torekszik a vevoi . s
4 kialakitjaésfenntartja natkozészabalvo- | isénveknekmesfele- kiszolgalasi elvek
az iizlet belsd terét és y gy neg (FIFO, LIFO, HI-
iy kat. 16 megoldasokat iy
polcképét. R . .. . | FO,stb.)betartasa-
elénybenrészesiteni. et
Az elokészités és
Elokésziti az arut arufeltoltés sordn
értekesitésre,gondos- _ Mindségorientalt munkakorifeladata-
. Lo Ismeriaziizletben o s o 112 -
kodikatermékvalasz- (o x . modonjelenitimega it onalloan végzi.
. s . 1év6 specifikus . f o .
5 ték eladotérben torté- P kereskedelmiegység Sziikség esetén
i . o, termékekaruisme- . g >
ndé megjelenitésérol, reti vonatkozdsait termékvalasztékataz | munkatarsi vagy
feltoltiazeladoteret ' eladotérben. kozvetlenvezetdi
aruval. segitséget vesz
igénybe.
Ellendrzi az arukész- A "
. , . . Onalléanvagykoz-
letmindségét,megal- Ismeri az aru mi-
s . wor . o vetlenvezetdjeuta-
lapitja a termékek ndségét meghata- Mindségorientalt o -
, . ‘oz p , . sitdsaalapjanellen-
eladasra valo alkal- | rozoétényezoket,az modonkezeliake- y e, .
6 L . . peigs . , 0rzi az aruk mind-
massagat, az esetle- | allagromlés fajtait reskedelmi egység séolt. és iar el az
gesrendellenessége- ¢s a selejtezés sza- arukészletét. get, 8]
e o adottprotokollsze-
ket,kezeliamindségi balyait. . .
.y rint (pl.: selejtez).
nem megfeleldséget.




Az arucimkéket és

Biztositjaatermékek Ismeriazarucimke . e s wee s o
gy . . N " . feliratokat az el6ira- | VezetSiiranyitassal
aranakfeltiintetését,a kotelezo tartalmi v . 112 R
o ., o soknakmegfelelden, | Onalldan késziti el
termékinformaciok elemeit, illetve a , . , A
s . . . nagyfokuprecizitas- ¢éshelyezikiacim-
szakszeriikihelyez¢- cimkenyomtato s 12 1 oen 1
o s — sal késziti el és he- kéketésfeliratokat.
sétés aktualizalasat. hasznalatat. o
lyezi ki.
Résztveszakereske- Ismeri a vasarok,
delmi akciok megje- | arubemutatok, ki- Elkotelezettabolt- | Munkahelyivezeto-
lenitésében. Az aru- | arusitasok kiallita- ban meghirdetett jének itmutatasa
bemutatoét, kostolot, sok, kostolok, eladasosztonzoakci- alapjan, pontosan
az akciok valtasat egyéb akciok és | Oksikereslebonyoli- | bonyolitja le a ke-
szakszeriienlebonyo- | ajanlatok eladas- tasaban. reskedelmiakciokat.
litja. 0sztonzdszerepét.
Fogadjaavasarlot, Ismeriatermékva- Szem el6tt tartja a Arubemutato és
felmériaz igényeit, lasztékot, az altala | vevOk szilikségletét, | értékesito feladatait
bemutatjaazarutésa eladasrakinaltter- | torekszik a vasarloi | onalloan végzi. Ké-

lehetséges kapcsolo-

mékeket és azok

igényekpontos,ma-

pesaz onellendrzés-

do szolgaltatasokat, arujellemzo6it, mi- | radéktalankielégité- reéshibaionallo
szakmai tanicsaival ndségi jellemzdit, | sére. Nyitott az 0j javitasara.




segiti a vasarlot a termékeldnyeit. fogyasztoitrendekre.
dontésben. Kezeli a Ismeri az adott
vevOrendeléseket. értékesitésihely-
Helyzetnekmegfele- zethezlegjobban
l6enhasznaljaa illékommunikaci-
kommunikéciosesz- oseszkozoket.Is-
kozoket. meri a legujabb
fogyasztoitrende-
ket.
Az arut jellegének | Ismeriacsomago- AzérutminGsegori- . s
" . s entalt modon cso- Azarukatonalldan
megfeleléenbecso- las jelentdségét, . R o rs g
10 . P o . magolja be, torek- késziti el6 vevoi
magolja, el0késziti technikait,eladas- . pee R
e A1t . e g . szikavevdiigények szallitasra.
vevOi szallitasra. 0sztonzoszerepét.  rrer s,
kielégitésére.
Az Ismeri az e- Felelésségetvallala
e-kereskedelemben kereskedelemre Precizenkezeliaze- &
. X . feldolgozott meg-
kapottmegrendelések vonatkozo6szaba- kereskedelemben .

11 . . . . , rendelések pontos-
feldolgozasaraés lyokat, ismeri az hasznélatosadatba- L e n
LS . . sdgaért,ahataridok
visszaigazoldséra alkalmazottszoft- zisokat. betartAsadrt
adatbézist kezel. ver hasznalatat. )

) S Akomissiozasés Onalléanvégziaz
Az online rendelt Ismeriazarudssze- o1 . - 1ress 4
, N Sy expedialassoran arudsszeallitasiés
12 arukatkomissiozzaés | allitaséskiszallitas N . P
e . torekszikapontos kiszallitasifeladata-
expedidlja. munkafolyamatit. o )
munkavégzésre. it.
. . Pontosan, precizen Masokkal egyiitt-
, , Ismeri a leltar €s a o . A ;i
Részt vesz a leltar, . , kezeliazarutalelta- mikodve leltaroz.
. . leltarozasfogalmat, . . o .
visszaru, gongydleg- i s rozas soran. Szem Feleldsségetvallala

L fajtait, modjait, . . . . .
kezelés, és a kapcso- s elott tartja a leltar- | felmért, esetenként

13 1x Y folyamatat, és a . . . ot Areres

16d6 adminisztracios iy . eredmény, gongyo- | visszakiildottaru
i kapcsolodoadmi- 72 .
feladatokellatasaban. Y . legkezelés, és vissz- vagy gongylleg
nisztracios teve- e . . Y
Kenvséeeket aruiizletieredmény- mennyisegéertés
ysegeket. regyakorolt hatésat. értékéért.
Magara nézve kote-
lezénektartjaazaru- Aru- €s vagyonveé-
Alkalmazzaazaru-és Ismeriazaru-¢s ¢s vagyonvédelmi delmi veszélyezte-

14 vagyonvédelmi eld- vagyonvédelmi szabalyokbetartasat. | tettségeseténabiz-

irasokat. eszkozoket. Figyelemmelkiséria | tonsdgi munkatars-

szabalyok vevok tol segitséget kér.
altalibetartasat.
IsmeriaPOSalapu

es az Onkiszolgald Preci 807 .
Kezeliapénztargé- ©8 az ONXSZOed O L OAZOIVERZIA Onalldankezelia

. . pénztargépek mii- | pénztarkezeldimun- o o,
pet, végrehajtja a . 1 s . pénztarterminal

SN A kodtetését.Ismeria ka-folyamatokat, . o
15 pénztar nyitasat és s . . . g elemeit.Felel6sség-
Cogow . pénztarosfeladatait | torekszikanyitasiés q
zarasat, rogziti a A P geltartozikazatvett
-, az aru- és vagyon- zarasi bizonylatok . s
tranzakciokat. . o fizet6-eszkozokeért.
védelem vonatko- pontos vezetésére.
zasaban.
Ismeriazértékesi-

, s : an készii . Felel6sséggeltarto-
Nyugtat ad, szamlat tgs soran keszu,lt Abizonylatokkialli- © clossepgerarto
T s bizonylatokat és , . zik a kiallitott bi-
allitki,kitoltiaszigo- . tasa soran pontos- C .

16 . L tartalmukat, a bi- o . zonylat helyességé

raszdmadastubizony- R sagratorekszik .
zonylatolasieldira- ért.
latokat.
sokat.




Ismeri az egyes

Egyszeriibb pana-

Kommunikacios szokatonalloanke-
Szakszerlien, megfe- o Elkotelezettavasar- zel, a rendkiviili
,, \es . | szituacioknakmeg- . . . e o
leléempatiavalkezeli i . loval valé empati- | eseteknélaziigyfél-
17 e e, felel6 megoldéso- . 1o ,
avevoivisszajelzése- p , kus, udvarias kom- | szolgalatimunkatars
katavevokkelvalo s g N
ket, panaszokat. . munikacié mellett. | vagy kozvetlen fe-
kapcsolattartas és N
, . . lettesesegitségét
parbeszédsoran. I
kéri.
A munka megkez-
Agépekésberende- dese"e IE)ttamunka:
. . o eszkozok biztonsa-
Ismeri a kereske- zések kezelését a os allanotarol a
Kezeliaszakteriileté- | delmiegységekben munka- és baleset- & apotaro’
w . . . . , téleelvarhatomo-
18 nek megfeleld gépe- | hasznalatos gépe- védelmi szabalyok donmeeovdzddik
ket, berendezéseket, | ket és berendezé- betartasaval, kello geY .
o . . . azokat rendelteté-
eszkozoket. seket,azokkezelé- gondossaggal és . N
. . . stiknekmegfelelden
sét. szakértelemmelvég- , e r
. ¢s a munkaltato
zI. e
utasitasaiszerint
haszndlja.
Ismeriamunkako- | Igényes munkakor- A .
1 . . . .y Onalldan tartja
Munkateriiletéttisz- rébetartozotakari- nyezetéreéstudato-
19 L, . . L. . rendbenamunkate-
tanésrendbentartja. tasi és rendrakasi san rendben tartja g
riiletét.
feladatokat. azt.
A jogszabalyoknak
Bl s Tudjaakiilonb6zd és eldirasoknak Munkéjasorandnal-
Ertékesit6 tevékeny- | , 7 i N , , o1
. . értékesitésitechni- | megfelelden, preci- | l6an, vagy specialis
ségetvégez,amellyel . . i g N
. A kak és eladasosz- zenvégziértékesitdi | helyzetekben akoz-
20 az uizlet gazdasagi R - 1
. s tonzési eszkozok munkdjat az lizleti | vetlen felettese se-
eredményességétpo- . . . s s .
o\ et eredményregyako- tevékenység ered- | gitségéveldolgozik,
zitivan befolyésolja. Iy o 12 P
rolt hatésat. ményéneknovelése korrigalja hibait.
céljabol.
Tudja az arube-
6s,készlet- et e g . .
Z;Z;leii’ da?széité- Koriiltekintdenvégzi | Arutinszeriifelada-
Koézremiikodik az gazdalodas, eric feladatait az iizleti tokat onélldan el-
, . kesitéséskiilonbo- . . L. -
21 aruforgalmifolyamat P R tevékenység ered- végzi, specialis
. , z0 adminisztracids . oy .
mindenszakaszaban. ményességeérdeké- | helyzetekbenveze-
feladatok ered- -
. ben. téjéhez fordul.
ményre gyakorolt
hatését.
., C e A jogszabalyoknak
‘?llii?l‘:gaj:;aéhglﬁgi igﬂliifgﬁiﬁnﬁé és elSirdsoknak | Felelésahataskorén
o ’, ” - A = f 1 1” r . 1-01- r r .. .
22 eléirasokatazarufor- irasokat, a vonat- megeleloen vegzl be”1,1 | CBESZSCeRUE
o . - . feladataitahigiénia | eldirasok betartasa-
galmi tevékenység kozdjogszabalyo- L .
. ; megteremtéseérdek- ért.
mindenszakaszaban. kat. .
¢ében.
Egyszeriibb,begya-
Rangsorolja és meg- | Ismeri a munkakd- | A munkakorébe tar- | korolt feladatokat
szervezi - a kapott rébetartozofelada- | tozé feladatokat tu- | Onalldanvégrehajt.
23 informaciokalapjan- tokat,ésazutasitd- | datos,mindségorien- | A specidlis helyze-
amunkakorébetarto- | sokhierarchidjanak | taltszemlélettelvég- | tekben munkatarsi,
76 feladatokat. rendjét. Z1. vezetOi segitséget
vesz igénybe.
24 Megel6zimunkahe- Ismeri a veszély- Elkotelezett a biz- | Feleldsahataskorén

lyén a baleseteket.

forrasokat,éstudja,

tonsdgosmunkavég-

belili munka- és
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Elharitja a veszélyt, miateenddbaleset | zésmellett,torekszik | balesetvédelmisza-
éskezeliarendkiviili esetén. Képes al- | a szabalyok betarta- | balyokbetartasaért.
eseményeket, ha be- kalmazni a keres- | sara. Nagyfoku pre-
kovetkeznek. kedelemben el6- cizitassal végzi
fordul6 rendkiviili munkajat.
eseményekkezelé-
si modjait.
Tevékenységesoran
N Ismeri a hulladék ertekk’ent teklnt’ A Feleldsahataskorén
Alkalmazzaakor- . . szelektiv hulladék- e 1 .
. ., ¢saveszélyeshul- X N beliili kornyezetvé-
nyezetvédelmi és . L kezelésre,akdrnye- . :
25 . , L . ladék kezelésének , X delmi ¢és energia-
energiagazdalkodasi 1 ce A . zettudatos €s haté- . e Tar
Nr modjait €s szaba- . . gazdalkodasielira-
eloirasokat. . konyenergiagazdal- .
lyait. f . sok betartasaért.
kodasra, valamint a
fenntarthatdsagra.
Feltudjasorolnia
fogyasztokatmeg-
Téjékoztatja a fo- illet6jogokatésaz o . .. | Feleldsahataskorén
, " , Torekszik a vevoi e A
gyasztokat az oket aruk forgalomba B beliili fogyasztove-
s , . N panaszok szakszerti, . o
26 megilletéjogokrol. hozatalanak kote- . . delmi és egészség-
. L P megnyugtatokezelé- | ...,
Kezeliafogyasztoi lez6 eldirasait. Is- Sére tigyieldirasokbetar-
panaszokat. meriaszavatossag ' tasaért.
és jotallas kozti
kiilonbséget.

7. A KEPZES SZERKEZETE ES TARTALMA

A programtantervvel kitoltott idokeret — a szakképzésrdl sz0l16 torvény végrehajtasarol szolo
12/2020 (I1. 7.) Korm. rendelet 13.§ (4) bekezdésének megfelelden — tartalmaz a szakképzo
intézmény altal a helyi gazdasagi kornyezet egyedi elvarasaihoz igazod6 szakmai célokra
szabadon felhasznéalhat6 idékeretet (szabad sav).

A szabad sav szakmai tartalmarol a szakképzd iskola szakmai programjaban kell rendelkezni. Az
elmélet és a gyakorlat a dokumentumban nem kertil €lesen elvalasztasra. A c€l az, hogy lehetdség
legyen a gyakorlat sordn is elméletet oktatni, hatékonyabbd téve ezzel az oktatast. Az egyes
tantargyaknal torténik annak meghatarozéasa, hogy a tantargy teljes tartalmat tekintve az
orakeretnek minimalisan hany szazalékat kell gyakorlati kortiilmények kozott (tanmiihelyben,
termeldilizemben stb.) oktatni. Ez az adott tantargy egészének gyakorlatigényességét mutatja, €s
minél magasabb ez az arany, annal inkabb 0sztondz az elméleti tudaselemek gyakorlatba
agyazottan torténd oktatasara. A szakiranyu oktatasban a tantargyakra meghatarozott idokeret és
tartalom kotelezo érvényt, a témakdorokre kialakitott 6raszam, valamint a tantargyak és témakdrok
oraszamanak évfolyamonkénti megoszlasa és sorrendje — a szakmai vizsga kdvetelményeire
tekintettel — pedig ajanlas.

A kizardlag szakmai vizsgéra torténd felkészités sordn az agazati alapoktatashoz tartozo
tantargyak oktatisat a szakmai oktatés elso félévében kell megszervezni.

Agazati alapképzés
Az agazati alapképzés 100%-ban iskolai keretek k6zott keriil megvalositasra
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Kozismereti orak 9. évf. 9. évf.
ora/hét ora/év

(36 hét)

Kommunikacié magyar 2 72

nyelv és irodalom

Idegen nyelv 2 72

Matematika 2 72

Torténelem és tarsadalom 108

1smeret

Természetismeret 3 108

Testnevelés 3 108

Digitalis kultara 1 36

Osztalykozosség — épitd 1 36

program

Pénziigyi és 0 0

munkavallaldi ismeret

Osszesen 17 612

Szakmai orak 9. évf. 9. évf.

ora/hét ora/év

(36 hét)

Munkavallal6i ismeretek 0,5 18

Gazdasagi ismeretek 216

Vallalkozasok 72

mukddtetése

Kommunikéacid 3 108

Digitélis alkalmazasok 4,5 162

Osszesen 16 576

Osszes 6ra 33 1188

(kOzismert+szakmai)

10 évfolyam 34 ora/hét

Kozismereti orak 10. évf. 10. évf.

(36 hét/év) ora/hét ora/év

Kommunikacié magyar nyelv 2 72

és irodalom 12




Idegen nyelv 36
Matematika 72
Torténelem ¢€s tarsadalom 0
ismeret
Természetismeret 0 0
Testnevelés 2 72
Digitalis kultura 1 36
Osztalykozosség — épitd 1 36
program
Pénziigyi és munkavallal6i 0 0
ismeret
Osszesen 9 324
Szakmai 6rak 10. évf. 10. évf. 10. évf. | 10. évf. | Osszesen
(36 hét/év) ora/hét ora/év ora/hét | ora/év | ora/hét
iskola iskola duélis | duélis
Kereskedelmi ismeret
» 4ruforgalmi ismeret | 36 5 180 6
* szakmai szamitasok 2 72 0 0 2
* online kereskedelem 0 0 0 0 0
Osszesen 3 108 5 180 8
Uzlet miikodtetése
* A kereskedelemben 0 0 1 36 1
eléforduld kockazatok
¢s kockazatértékelés
* Munka-tiiz és 0 0 1,5 54 1,5
balesetvédelem
» Kornyezetvédelem 0 0 1 36 1
» Eréforras gazdalkodas 0 0 0 0 0
« Aru és vagyonvédelem 1,5 54 0 0 1,5
Osszesen 1,5 54 3,5 126 5
Termékismeret és
forgalmazas
» _Arurendszerek 0,5 18 0 0 0,5
* Mindség 0,5 18 0 0 0,5
* Fogyasztoi 0,5 18 0 0 0,5
érdekvédelem
. Arufc'icsoportok 2 72 1,5 54 3,5
bemutatasa
* Termékkihelyezés 03 0 1,5 54 1,5




* Csomagolas 0 0 0,5 18 0,5
* Specifikus 0 0 0 0
termékismeret
* Fogyaszt6i trendek 0 0 0 0 0
Osszesen 3,5 126 3,5 126 7
Uzleti kommunikacié
» Az értékesitd szerepe 0 0 1,5 54 1,5
* A vasarloi dontést 0 0 1 36 1
befolyésold tényezok
» Ertékesitési technikak 0 0 1,5 54 1,5
¢s eladasosztonzes
+ Digitalis kommunikécio 1 36 1
Osszesen 0 0 5 180 5
Osszesen szakmai 6ra 8 288 17 612 25
Osszesen kdzismeret 9
Osszesen 34

Az 0sszes szakmai Ora a ptt alapjan 22,5 ora +2,5 ora (+ 9 ora kozismeret =34 ora)

» Termékismeret és forgalmazas (arufécsoportok bemutatasa) 1,5 6ra

(dudlis képz6 ora)

* Kereskedelmi ismeret (aruforgalmi ismeretek) 1 ora (dualis képz6 ora)

11.évfolyam 34 ora/hét

Kozismereti orak 11. évf. 11. évf.

(31 hét/év) ora/hét | ora/év
Kommunikacié magyar nyelv 2 62
¢és irodalom

Idegen nyelv 1 31
Matematika 1 31
Torténelem és tarsadalom 0 0
1smeret

Természetismeret 0 0
Testnevelés 1 31
Digitalis kultara 0 0
Osztalykozosség — épitd 1 31
program

Pénziigyi és munkavallaloi 1 31
1smeret

Osszesen 7 217

1-4
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Szakmai o6rak 11. évf. 11. évf. 11. évf. | 11. évf.
(31 hét/év) ora/hét ora/év ora/hét | ora/év
iskola iskola dudlis | dudlis
Kereskedelmi ismeret
+ aruforgalmi ismeret 0 0 5 155 5
* szakmai szamitasok 2 62 0 0 2
» online kereskedelem 1 31 1 31 2
Osszesen 3 93 6 186 9
Uzlet miikodtetése
* A kereskedelemben 0 0 0 0 0
el6forduld kockazatok
¢s kockazatértékelés
* Munka-tiiz és 0 0 0 0 0
balesetvédelem
* Kdrnyezetvédelem 0 0 0 0 0
* Ero6forras gazdalkodas 0 0 2.5 77,5 2,5
* Aru és vagyonvédelem 1 31 0 0 1
Osszesen 1 31 2,5 77,5 3,5
Termékismeret és
forgalmazas
» Arurendszerek 0 0 0 0 0
* Mindség 0 0 0 0 0
* Fogyasztoi 0 0 0 0 0
érdekvédelem
*  Arufécsoportok 2 62 2 62 4
bemutatasa
* Termékkihelyezés 0 0 31 1
» (Csomagolés 0 0 0
* Specifikus 1 31 1
termékismeret
* Fogyasztéi trendek 0 0 1 31 1
Osszesen 3 93 4 124 7
Uzleti kommunikacié
* Az értékesitd szerepe 0 0,5 15,5 0,5
* A vasarloi dontést 0 0
befolydsold tényezdk
« Ertékesitési technikak 0 0 2 62 2
¢s eladasosztonzes
* Digitalis kommunikacio 0 0,5 15,5 0,5
Osszesen 01> 93 3




Pénztargépkezelés

*  Pénztargép mikodtetése 0 0 0,25 7,75 0,25
* Pénzkezelés szabalyai 0 0 0,25 7,75 0,25
* Pénzkezelés bizonylatai 0 0 0,25 7,75 0,25
* Fizetési eszk6zok, 0 0 0,25 7,75 0,25
torvényi eldirasok
* A pénztaros 1 31 0 0 1
elszamoltatasa
« Onkiszolgald 0 0 0,5 15,5 0,5
pénztartermindl
Osszesen 1 31 1,5 46,5 2,5
Munkavallaléi idegen nyelv 2 62 0 0 2
Osszesen 2 62 0 0 2
Osszesen szakmai Ora 10 310 17 527 27
Osszesen kdzismeret 7
Osszesen 34

Az 0sszes szakmai Ora a ptt alapjan 22,5 éra+4,5 6ra=27 ora (+7 ora kozismeret =34 ora)

Uzlet miikddtetése: 1 ora (iskolai szakmai 6ra)

 Uzlet miikodtetése: 1,5 ora (dudlis képzdéhely 6ra)

* Termékismeret és forgalmazas: 2 ora (dudlis képzOhely ora)
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Ertékelés szempontjai
7. Agazati alapvizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

7.1 Az é4gazati alapvizsgara bocsatas feltétele: a tanuld, illetve a képzésben részt vevd személy
aga-zati alapvizsgara az agazati alapoktatasban valo részvétele alapjan bocsathato.

7.2 lirasbeli vizsga

7.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdalkodasi tevékenység alapjai

7.2.2 A vizsgatevékenység leirasa:

Az irasbeli feladatlap minimum 20, maximum 30 feladatbol all, és a kovetkez6 témakordk ta-
nulési eredményeit méri: gazdasagi alapfogalmak, piac és pénz, a vallalkozasi formak, az allam
gazdasagi szerepe és feladatai, jogi alapfogalmak, tudatos fogyasztéi magatartas, a beszerzés-
hez, tarolashoz ¢€s értékesitéshez kapcsolodo feladatok.

Az alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatlapon:

. Fogalommeghatérozés: az alapfogalmak pontos definialasa.

. Esettanulmany értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap altal meghata-
rozott gyakorlatorientalt esetismertetéshez kapcsolddodan kell valaszolni a kérdésekre.

. Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valé6 mondat-
kiegészités. A mondatok kozott nem feltétleniil van Gsszefiiggés.

. Parositas: szakmailag Osszetartozo fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parositani,
pl. fogalom és meghatarozasa.

. Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli struktirak reprodukalasa.
. Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.
. Igaz-hamis allitdsok megjeldlése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitas igaz vagy ha-

mis. A hamis allitast javitani kell.

7.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre 4llo id6tartam: 60 perc

7.2.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes dgazati alapvizsgan beliil: 30%

7.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
. Az értékelés javitasi-értékelési itmutato eldirasai alapjan torténik.
. Az egyes kérdésekre €s feladatokra adhatd pontszamokat a javitasi-értékelési utmutato
tartalmazza. Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldéasért adhato.

. A javitas soran részpont adhato, de az utmutatoban meghatarozott pontszdm tovabb nem
bonthat6. Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi utmutatéban kozolt eljarastol
eltéré megoldasok is lehetnek teljes értékiiek.

7.2.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.

7.2.5.2 A vizsgateveékenység akkor eredményes, ha a tanuld, illetve a képzésben részt vevd személy a
megszerezhetd Osszes pontszam legalabb 40%-4t elérte.

7.3 Gyakorlati vizsga

7.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Informaciokezelés és iizleti kultira

7.3.2 A vizsgatevékenység leirasa
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1. vizsgarész: Informaciokezelés

Egy, a vizsgat szervezd szakképzd intézmény altal osszedllitott feladatsor megoldasa szamito-
gépen internet, szovegszerkesztd és tablazatkezeld programok alkalmazasaval, amely a kovet-
kezo két feladatot tartalmazza:

1. feladat: A vizsgat szervezd szakképzé intézmény altal megadott szempontsor alapjan
egy lzleti levél (ajanlatkérés, vagy megrendelés, vagy megrendelés visszaigazolasa, vagy érdeklddo
levél) elkészitése, megirdsa, megformdzasa és mentése a vizsgat szer-vezd szakképzod intézmény altal
megadott mappaba és helyre. A vizsgazok a feladatok elvégzéséhez szovegszerkesztd programot
hasznalnak, a létrehozott dokumentumba al-taluk megszerkesztett tablazatot illesztenek.

2. feladat: Hianyos szallitélevél kitoltése elore megadott adatok alapjan.
2. vizsgarész: Viselkedéskultira, kommunikacié

Az alabbi t¢émakdrokhoz kapcsolodo, a képzd intézmény altal dsszeallitott minimum 4 feladat-
sor koziil egy szituacios feladat szobeli végrehajtasa:
. a vallalkozés adatbazisabol hianyzo ligyféladatok bekérése (pl. hidnyz6 email cim, ado-
szam, telephelycim stb.) az tigyféltdl

. telefonos ajanlatkérés uj/meglévd iizleti partnerektdl (pl. katalogus kérése, arjegyzék
igénylése stb.)
. arudtvételkor tapasztalt eltérések rendezése (pl. mennyiségi vagy mindségi eltérések

rendezése, késések kezelése, kiséré dokumentumok hidnya stb.)
. vevOi panaszok kezelése (pl. mindségi hibas termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos

panaszok rendezése, késedelmes szallitashoz kapcsolodo panaszok kezelése, félreérté-
sek tisztazasa stb.)
A szituacios feladatokban a tanulo, illetve a képzésben részt vevo személy a vizsgaztatoval végzi
a paros munkat.

7.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre alld idétartam: 60 perc
1. rész: 45 perc
2. 1rész: 15 perc (5 perc felkésziilés, 10 perc feladat-végrehajtas)

7.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes dgazati alapvizsgan beliil: 70%

7.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
Az 4gazati alapvizsga gyakorlati vizsgatevékenységének Informacidkezelés vizsgarészét a
vizsgdzok szamitdgépes teremben készitik el a vizsgat feliigyeld oktatd jelenlétében. Az elké-

szitett feladatokat el kell menteni a vizsgat szervezd szakképzd intézmény altal megadott map-
paba, meghatarozott néven.
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A gyakorlati vizsgafeladat befejezése utan a vizsgat szervezd szakképz6 intézmény feladata a
szamitogépen elkészitett feladatok mentése és archivaldsa. A mentésnek és archivalasnak a gyakorlati
vizsga befejezését kovetd 30 percen beliil meg kell torténni.

A vizsgafeladat értékelése a vizsgat szervezd szakképzo intézmény altal készitett részletes érté-
kelési utmutato alapjan torténik.

Javasolt értékelési szempontok:

. feladatutasitas megértése;

. a feladat kivitelezésének mindsége, megvaldsitas 1épéseinek sorrendje;
. kereskedelemben hasznalt tizleti levél tartalmi elemeinek ismerete;

. szallitolevél tartalmi kellékeinek ismerete;

. kommunikécié mindsége az ligyfelekkel, partnerekkel;

. eldére nem lathato helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas;
. tudastranszfer;

. 0nallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség.

Lehetséges értékelési modszerek:

* 1. vizsgarész Gyakorlati munkavégzés
* 2.vizsgarész Szerepjaték és/vagy helyzetgyakorlat

Gyakorlati vizsgatevékenység Ertékelés
1. rész: Informaciokezelés Uzleti level 40%
Szallitélevél 20%
2. rész: Viselkedéskultira, kommunikacid 40%

7.3.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.

7.3.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld, illetve a képzésben részt vevo személy a
megszerezhetd dsszes pontszam legalabb 40%-at elérte.

7.4  Alapvizsgaval betoltheté munkakor FEOR szama

Agazati alap-
oktatas megne- | FEOR-szam | FEOR megnevezése

vezése
Kereskedelem - - -

Alapvizsgaval betoltheté6 munka-
kor(ok), tevékenységek

7.5 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei: -
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11
8. A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

8.1 Szakma megnevezése: Kereskedelmi értékesité
8.2  Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.2.1 A szakmai vizsga megkezdésének feltétele a portfolio elkészitése, valamint a vizsgakdzpontnak
torténd leadasa a szakmai vizsga megkezdése eldtt legalabb 10 nappal. A vizsgakdzpont a port-
f6li6 leadasara korabbi idépontot is meghatarozhat.

8.2.2 Valamennyi el6irt képzési évfolyam ¢€s az egybefiiggd szakmai gyakorlat eredményes teljesité-
se.

8.2.3 Szakmahoz kot6d6 tovabbi sajatos kovetelmények: -

8.3 Kozponti interaktiv vizsga
8.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi értékesité szakmai ismeret

8.3.2 A vizsgatevékenység leirasa

A feladatsor tanuldsi eredményeket mér a kovetkezd témakordkben: aruforgalmi ismeretek,
szakmai szamitdsok, online kereskedelem, az arufécsoportok kozé tartozd termékismeret és
forgalmazas.

Az alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatsorban:
. Fogalommeghatérozas: fogalom kivalasztas elére meghatarozott definici6 alapjan.

. Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, az elore megadott tartalmakkal vald6 mondat-
kiegészités. A mondatok kozott nem feltétleniil van 6sszefliggés.

. Pérositas, csoportositas: szakmailag dsszetartozd fogalmakat / kifejezéseket / képeket
kell parositani, pl. fogalom és meghatarozasa.

. Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli struktirak reprodukalasa.

. Feleletvalasztas (egyszeres, tobbszords valasztason alapuld): legaldbb harom megadott
lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.

. Képek kivalasztasa: Képekkel bemutathaté folyamatok, fogalmak egymassal torténd
pa-rositasa, kivalasztasa.

. Numerikus érték megadasara alapuld kérdés: Egyszerii, egymastol fliggetlen szamitasi
feladatok az arak felépitése, modositasa, forgalom alakuldsa, készletgazdalkodas, leltar-eredmény
meghatarozasa témakorokbol.

. Igaz-hamis allitasok megjelolése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitas igaz vagy ha-
mis.

Mindegyik feladattipus esetében az interaktiv vizsgarendszer altal elére megadott valaszlehetd-
ségek kozil kell kivalasztani a megfeleld valasz(oka)t.

8.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idOtartam: 60 perc

8.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 30%

8.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai

Az értékelés a kozponti interaktiv vizsga Osszedllitott javitasi-értékelési utmutatdja alapjan tor-
ténik. Teljes pontszdm csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazo a megszerezhetd dsszes pontszam leg-
alabb 40%-at elérte.
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8.4 Projektfeladat
8.4.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi értékesité projektfeladat
8.4.2 A vizsgatevékenység leirasa
A vizsgakodzpont altal 6sszedllitott tételsor a kovetkezd témakordk tanulasi eredményeit méri:

. Arurendszerek, mindség, fogyasztoi érdekvédelem, arufécsoportok bemutatasa, termékki-
helyezés, csomagolés, specifikus termékismeret €s fogyasztoi trendek.

12
. Az értékesito szerepe, vasarlasi dontést befolyasold tényezok, értékesitési technikak és el-
adasosztonzés, digitalis kommunikacio.
. A kereskedelemben el6fordulo kockazatok, munka-, tiiz- és balesetvédelem, kornyezetvé-

delem, erdéforras-gazdalkodas, aru- és vagyonvédelem.

. Pénztargép miikodtetése, pénzkezelés szabalyai, pénzkezelés bizonylatai, fizetési eszk6zok,
torvényi eldirasok, a pénztaros elszamoltatasa, onkiszolgald pénztarterminal.

1. vizsgarész: Portfolio bemutatasa

Onéletrajz, valamint a vizsgazo szakmai fejlédését bemutaté minimum 6 db, maximum 12 db
dokumentum. A portfélidba a vizsgazoénak minden félévben kotelezd legalabb egy elemet fel-
toltenie, amit a mentor oktatdjaval a Haladasi iven hitelesittet.

A portfolio az alabb felsorolt elemeket tartalmazhatja: projektmunka, az elvégzett munkafo-
lyamatok eredménye, gyakorlati munkahelyen végzett tevékenységek bemutatdsa, a munka-
helytdl kapott értékelés.

Forméja: szoveges dokumentum, prezentacio, képek, film.
A portfolio elkészitésére rendelkezésre all6 1d6: a tanulmanyok ideje.

2. vizsgarész: Helyzetgyakorlat kereskedelmi egységben/tanboltban:

A legalabb ot tételbdl allo tételsorbol huz a vizsgazd egyet. Feladatleiras alapjan elvégzi az aru-
forgalmi tevékenységet, szOban bemutatja az elvégzett feladatokat:

1. Aruatvétel — el6késziti a raktarhelyiséget az 4ru fogadasara, odakésziti a sziikséges gépe-
ket, berendezéseket és eszkdzoket, 6sszekésziti a visszarut / a gongyodlegeket, fogadja az arut, atveszi
mennyiségileg és mindségileg.

2. Raktarozas / Elokészités — kicsomagolja az arut a szallitdi csomagolasbol, el0késziti az arut
az értékesitésre, cimkéz, feltdlti az eladdteret a polctiikdr ismeretében, hasznalja a sziikséges gépeket és
eszkozoket a munka-, tliz- €s balesetvédelmi szabalyok betartasaval.

3. Ertékesitési szituacié — fogadja a vevot, megismeri az igényeit, bemutatja az arut, segiti a
vasarlasi dontés meghozatalat, €s tdjékoztatja a vevot a kapesolodod szolgaltatasokrol.

4. Pénztargépkezelés — kezeli a pénztargépet, bejelentkezik, rogzit legalabb 10 tételt, kozben
hasznalja az elektronikus mérleget, az aruvédelmi eszk6zokhoz kapcsolodd berendezéseket,
kedvezményt rogzit. Nyugtat ad és kezeli a készpénzt vagy bankkartya-leolvasd berende-zést, majd
kijelentkezik.

5. Vevoi panasz kezelése — meghallgatja a vevO panaszat, tdjékoztatja a vasarlot az 6t megil-
letd fogyasztovédelmi jogokrol, segit hasznalni a Vasarlok konyvét, empatiaval valaszol, keresi a
megoldasi lehetdségeket a kommunikacio soran.
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8.4.3

8.4.4
8.4.5

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 25 perc.
vizsgarész: 10 perc a Portf6lio bemutatasa

vizsgarész: 15 perc a Helyzetgyakorlat vizsgarész.
A vizsgatevékenység ardnya a teljes szakmai vizsgan beliil: 70%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

vizsgarész: A portfolio értékelésének szempontjai.

A leadott portf6li6 alapjan a hitelesitd tanar javaslatot tesz a vizsgabizottsagnak az értékelésre. A
vizsgakdzpontnak biztositania kell a vizsgabizottsag részére a portfoliok attekintésének lehe-
tOségét a vizsgarész megkezdése eldtt. A portfolidt a vizsgabizottsag értékeli a vizsgakdzpont altal

elkészitett ,,Birdlati lapon” a megadott biralati szempontok figyelembevételével.

Portf6lio tartalmanak biralati szempontjai
Portfolio dsszeallitdsanak igényessége 30%
Szakszerli és pontos fogalmazas 20%
Szakmai fejlodés bemutatisa 10%
Egyéni kreativ Gtletek 10%
13
Portf6lio bemutatasanak biralati szempontjai
Prezentacio felépitése 10%
A vizsgdz6 kommunikacidja, eléaddsmodja 20%

2. vizsgarész: Helyzetgyakorlat értékelésének szempontjai:

a munka soran alkalmazott tanuldsi eredmények bemutatasa;

feladatutasitas megértése;

a feladat kivitelezésének mindsége, a megvaldsitas 1épéseinek sorrendje;

kereskedelemben hasznalt alapdokumentumok ismerete, a dokumentumok kezelése;

gépek, eszkozok rendeltetésszerli hasznalata;

a munka-, tliz- és balesetvédelmi, kornyezetvédelemi és egészségiigyi eldirasok betartasa;

kommunikécidé mindsége a vevokkel és munkatarsakkal;
elére nem lathato helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas;

onallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség.

. . Részaranya a pro- . . . Ertéke-
Vizsgarész jektfeladaton beliil Vizsgatevékenység 65
1. vizsearész 40% Portf6li6 tartalma 70%
$V1Z58 ° Portfolio bemutatésa 30%
. , A tevékenység végrehajtasa 80%
0
2. vizsgarész 60% A tevékenység szobeli bemutatasa 20%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzo valamennyi vizsgarészbdl kiilon-kiilon
legalabb 40%-os teljesitményt nyujtott. Sikertelen vizsgatevékenység esetén azt a vizsgarészt kell

megismételni, amelynél a vizsgdzo teljesitménye nem érte el a 40%-ot.

8.5 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek: -
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8.6 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:

A kozponti interaktiv vizsga lebonyolitasahoz a vizsgakdzpont internetkapcsolattal rendelkezd
szamitogépet biztosit. A portfolio bemutatdsahoz a vizsgakdzpont biztosit szamitdogépet, projek-tort.

A projektfeladat bemutatdsanal a vizsgakdzpont biztosit:

. arutarolo ¢és bemutato berendezéseket

. arumozgatd gépeket, eszkozoket

. mobil kdédleolvasot

. pénztargépet, POS terminalt, kartyaleolvasot
. elektronikus aruvédelmi eszkozoket

. termékeket széles valasztékban

8.7 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, madja, és feltételei: -

8.8 A szakmai vizsga eredményébe az dgazati alapvizsgat az alabbi sulyarannyal kell beszamitani:
Agazati alapvizsga: 20%, Szakmai vizsga: 80%

8.9 A vizsgan hasznalhat6 segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozoé részletes szaba-
lyok: nem programozhat6 szamologép hasznalhato.

9. A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidopontjaira, a vizsgaidoszakokra vo-
natkozo sajatos feltételek: -

Jelenképzésiéskimenetikovetelményalkalmazasaaszakképzesrolszo162019.¢viLXX X torvény11.§(4)
bekezdésealapjan akozzététel napjatdl kotelezo.

CsaklJanos

. .., . ; , o, digitalisan alairta: Poloskei Gaborné
kultaraértésinnovacioértfelelésminiszternevébenésmegbizasabol

helyettes allamtitkar
2023.11.28. 14:08:49
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