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KÉPZÉSI PROGRAM 

 
1 Aszakma alapadatai 

 
1.1 Azágazatmegnevezése:Kereskedelem 
1.2 Aszakmamegnevezése:Kereskedelmi értékesítő 
1.3 Aszakmaazonosító száma: 4 0416 13 02 
1.4 Aszakmaszakmairányai:- 
1.5 AszakmaEurópaiKépesítésiKeretrendszerszerintiszintje:4 

 
1.6 AszakmaMagyarKépesítésiKeretrendszerszerintiszintje:4 
1.7 Ágazatialapoktatásmegnevezése:Kereskedelem ágazati 

alapoktatás 
1.8 Kapcsolódórészszakmákmegnevezése:Bolti előkészítő, 

Pénztáros 
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2 Aszakmakeretébenelláthatólegjellemzőbbtevékenység,valamintamunkaterületleírása 

 

 

 

 

 

 

3 AszakmáhozrendeltlegjellemzőbbFEORszám 

3.1 SzakmaszakmairányainakFEORszámai 

 
Szakmamegnevezése FEOR-szám FEORmegnevezése 

 
Kereskedelmiértékesítő 

5113 Bolti eladó 
5117 Boltipénztáros, jegypénztáros 

5129 
Egyéb,máshovanemsorolható 

kereskedelmi foglalkozású 

4 Aszakképzésbetörténőbelépésfeltételei 
4.1 Iskolaielőképzettség: 

alapfokúiskolaivégzettség 

4.2 Alkalmasságikövetelmények 

4.2.1 Foglalkozás-egészségügyialkalmasságivizsgálat:szükséges 

4.2.2 Pályaalkalmasságivizsgálataszakirányúoktatásmegkezdéseelőtt:nemszükséges 
 
5 Aszakmaioktatásmegszervezéséhezszükségestárgyifeltételek 

5.1Eszközjegyzékágazati alapoktatásra 
• Számítógép internetkapcsolattal 
• Projektor,nyomtató,szkenner 
• Irodaiésnyilvántartószoftverek 
• Bizonylatok 
• Irodaieszközökésberendezésitárgyak 

5.2 Eszközjegyzékszakirányúoktatásra 
• Árutárolóésbemutató berendezések 
• Mérőeszközök 
• Pénztárgép,POSterminál, kártyaleolvasó 
• Elektronikusáruvédelmieszközök 
• Hűtőberendezések 
• Árumozgatógépek, eszközök 

 
Ellátja a kereskedelmi egység szabályszerű működésével kapcsolatos komplex értékesítői 
feladatokat. A különböző szakterületen működő kereskedelmi egységekben tájékoztatja és 
kiszolgálja a vásárlókat. Körültekintően, a megismert és felismert vevőtípusoknak megfelelően 
kommunikál a vevőkkel. Kom-munikációja az asszertív kommunikációra épül, amelynek során 
korszerű eladói technikák alkalmazá-sával szolgálja ki a potenciális vásárlókat. Közreműködik az 
árubeszerzés folyamatának lebonyolításá-ban. Ellátja az eladásra kerülő áruk átvételével, 
raktározásával, készletezésével, állagmegóvásával kapcsolatos feladatokat. Az áruk értékesítésre 
történő előkészítésével, eladótéri kihelyezésével, értéke-sítésével segíti a kereskedelmi egység 
működését. Elvégzi az online értékesítéshez kapcsolódó szolgál-tatásokat, kezeli a kereskedelmi 
egységében használatos szoftvereket és mobil alkalmazásokat. Szak-szerűen használja a pénztárgépet 
és a munkáját segítő analóg és digitális berendezéseket, eszközöket. 
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• Vágóeszközök 
• Kódleolvasó,egyébmobileszközök 
• Irodaiberendezésitárgyak,irodaigépek,eszközök 
• Számítógépinternetkapcsolattal,szkenner,irodai szoftverek 
• Mobil alkalmazások 

6 Kimenetikövetelmények 

6.2 Azágazatialapoktatásszakmaikövetelményeinek leírása 
 

1.1 Ágazatialapoktatásszakmaikövetelményei 
 

Sor- 
szám 

Készségek,képessé- 
gek 

Ismeretek 
Elvártviselkedés- 
módok,attitűdök 

Önállóságésfele- 
lősség mértéke 

 
 

 
1 

 

 
Felmériéselemzia 
gazdaságiszereplők 
közötti kapcsolatot. 

Ismeriagazdasági 
szereplőket, azok 

jellemzőit, és a kö- 
zöttüklévőkapcso- 
latokat (pl. pénz és 
piackapcsolatrend- 

szere). 

Figyelemmel kíséri 
agazdaságszereplői 
közötti kapcsolat 

alakulását. Nyitott 
az új gazdasági in- 
formációk befoga- 
dásáraéselemzésé- 

re. 

 
Irányításmellett 

feltárjaagazdasági 
szereplők közötti 

kapcsolatrendszert. 
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Elkészíti a háztartás 

költségvetését,figye- 
lembevéveabevéte- 
leket,akiadásokatés a 
megtakarításokat. 

 

 
Azonosítjaaháztar- 
tásbevételiforrásai- 
nak és kiadásainak 
főbb kategóriáit. 

Pontosan végzi a 
számításokat, igé- 
nyeitreálisanhatá- 
rozza meg, figye- 

lembevéveaháztar- 
tásköltségvetésének 
kereteit/lehetőségeit, 
tiszteletben tartja az 
egyes családtagok 

igényeit. 

 
Aháztartásköltség- 
vetésévelkapcsolat- 
ban önállóan hoz 

döntéseket,ésjavas- 
latokat fogalmaz 

meg. 
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Elkészíti a kapott 
információk alapján 
a háztartási munka- 
megosztástésidőbe- 

osztást. 

Megneveziaháztar- 
táson belüli főbb 

feladatokat.Ismeria 
közöttük lévő fon- 
tossági sorrendet. 

Figyelembevesziaz 
egy háztartásban 
élők készségeit, 

erősségeit,gyenge- 
ségeit a feladatok 

kiosztásakor. 

 
Önállóanelkészíti 
sajátvagyegyel- 
képzelt háztartás 

munkamegosztását. 

Akereskedelemágazatialapoktatásáltalános ésszéleskörűgazdaságitudásés gazdálkodásiképes- ség 
megszerzését biztosítja, amely egyaránt szükséges és hasznos minden ágazati szakmában be- töltött 
munkakör esetében. A tanulók az alapoktatás után felmérik a háztartás feladatait, bevételeit 
éskiadásait,megtervezikaháztartáspénzgazdálkodását.Elemzikavállalkozásokésatöbbigazda- sági 
szereplő kapcsolatát, és megkülönböztetik az egyes vállalkozási formákat. Megszerzett isme- reteik 
alapján megértik az alapvető jogi fogalmakat, és példákon keresztül bemutatják az alapvető 
fogyasztói jogokat. Szituációnak megfelelően, hatékonyan kommunikálnak. Elsajátítják és betart- 
ják a hétköznapi viselkedési formákat, az alapvető viselkedéskultúra elvárásainak megfelelően 
viselkednek.Tájékozódnakazüzletikörnyezetben,ellátjákagazdálkodószervezeteknélelőforduló 
egyszerű, digitális eszközökhözköthetőfeladatokat, bekapcsolódnakaz információs társadalomba, és 
ezek önfejlesztésre ösztönzik őket. Ismerik az értékesítési folyamat szereplőit és az értékesítési 
technikákat. Megkülönböztetik az egyes közlekedési alágazatokat, felmérik a beszerzéshez, táro- 
láshoz és értékesítéshez kapcsolódó feladatokat, elkészítik az ezekhez szükséges bizonylatokat. 
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Elemziazegyesvál- 
lalkozási formákat, 
összehasonlítja az 
egyes típusok elő- 
nyeit, hátrányait. 

Felsorolja a vállal- 
kozási formákat. 

Átfogóanismeriaz 
egyes típusok jel- 

lemzőit. 

Kritikusan szemléli 
az egyes vállalkozá- 
siformákjellemzőit, 
hogy az adott szitu- 
ációban a legmegfe- 
lelőbb típust tudja 

kiválasztani. 

Egyadottgazdasági 
szituációban önálló 
javaslatokat fogal- 
mazmegazadekvát 
vállalkozási forma 

kiválasztására. 

5 
Esettanulmányokon 
keresztülfeldolgozza 
az állami költségve- 

Azonosítjaazállami 
bevételek és kiadá- 
sok főbb kategóriáit, 

Törekszikazállami 
költségvetésbevéte- 
leinek és kiadásai- 

Csoporttársakkal 
együttműködve, 
útmutatásalapján 

 téslegfontosabbbe- 
vételeit, kiadásait. 

jellemzőit. nak alapos megis- 
meréséreésmegér- 

tésére. 

értelmeziazállami 
költségvetésalaku- 

lását. 
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Esettanulmányokon 
keresztülalkalmazza 
azalapvetőfogyasz- 

tói jogokat. 

Ismeriaszavatosság, 
termékfelelősség és 
garancia fogalmát, 
jellemzőit.Megértia 
fogyasztóvédelmi 
törvény előírásait. 

Szemelőtttartjaaz 
előírásokat, tiszte- 
letben tartja a fo- 
gyasztók érdekeit, 
elkötelezett a fo- 

gyasztóvédelmikér- 
dések tisztázása 

iránt. 

 
Betartjaésbetartatja 
az előírásokat, kor- 
rigálja saját, vagy 

mások hibáit. 
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A gyakorlatban al- 
kalmazza a vállalko- 
zást érintő jogi alap- 
ismereteket,értelme- 
ziakülönböző típusú 

szerződéseket. 

Ismeri a jogok és 
kötelezettségek fo- 
galmát,azüzletiélet 
alapvető szerződés- 
típusait, alaki kellé- 

keit. 

Elkötelezetten tö- 
rekszikajogszabá- 
lyok maradéktalan 
megismerésére és 

betartására. 

 
Irányítás mellett 
értelmeznitudjaa 
jogi szövegeket. 
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Vevőhöz / ügyfél- 
helyzethez igazított 
módon alkalmazza a 
megtanultkommuni- 
kációs technikákat 

(pl. adatbázisból 
hiányzó ügyfélada- 
tokatkérbe,ajánla- 

totkérmeglévőüzle- ti 
partnerektől, áru- 

átvételkor tapasztalt 
eltéréseket rendez, 
panaszokat kezel). 

 
 

 
Ismeriakommuni- 

káció szereplőit, 
tényezőit és folya- 
matát, valamint az 
alapvetőkommuni- 
kációstechnikákat. 

 
Szem előtt tartja, 

hogymindenhelyzet 
máskommunikációs 

stílust, technikát 
igényel,ésamegta- 

nult ismereteket 
ehhez igazítottan 

rugalmasan,empati- 
kusan és proaktív 

módon alkalmazza. 

 
Önállóan dönt a 

helyzethezigazítot- 
tan, hogy milyen 
stílusbanéstechni- 

kát alkalmazva 
kommunikál, és 

felelősségetvállal 
sajátkommunikáci- 

ós stílusáért. 
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Adott szituációnak 
megfelelően alkal- 
mazza a kapcsolat- 
tartáskulturáltszabá- 

lyait. 

 

 
Ismeri a hétköznapi 
ésgazdaságiéletben 
használatosviselke- 
déskultúra alapvető 

szabályait. 

Képviseliéstudato- 
san alkalmazza - 

szituációhoz igazí- 
tottan - a kulturált 
kapcsolattartássza- 

bályait. Magára 
nézveiskötelezőnek 
tartja az udvarias 
viselkedésetikai 

szabályait. 

Önállóan, felelős- 
séggel használja a 
megtanultszabályo- 
kat, a kapott észre- 
vételek,visszajelzé- 
sek alapján folya- 

matosan fejleszti 
sajátviselkedéskul- 

túráját. 
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Szövegszerkesztő, 
illetvetáblázatkezelő 
szoftverrelalapszintű 
dokumentumot,illet- 
ve táblázatot készítés 
formáz (pl. tartal- mi 

és formai köve- 
telményeknekmeg- 
felelő üzleti levelet 

ír). 

Ismeriaszövegszer- 
kesztő formázás 

alapvetőszabályait 
és a táblázatkezelő 
programfelhaszná- 
lási lehetőségeit. 
Üzleti levelet tud 

írni (ajánlatkérés, 
megrendelés,meg- 
rendelésvisszaiga- 
zolása, érdeklődő 

levél). 

 

 
Azirodaiszoftverek 

használata során 
törekszikafenntart- 
ható, pontos, precíz 
munkára.Nyitottaz 
új megoldásokra. 

 

 
Önállóan használja 
azirodaiszoftvere- 
ket. Képes az önel- 
lenőrzésre és a hi- 
bákönállójavításá- 

ra. 

11 
Azágazathoztartozó 
témábaninformációt 
keres az interneten, 

Ismeriabiztonságos 
internethasználat 

szabályaités a digi- 

Elfogadjaéstiszte- 
letben tartja a biz- 
tonságos internet- 

Szakmaiirányítással 
digitális tartalmakat 
keresmeghatározott 

 kiválasztjaésfeldol- 
gozza azt. 

tális,onlinekommu- 
nikáció eszközeit. 

használatszabályait. céllal,ésinstrukciók 
szerint felhasználja 

ezeket. 
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Elemziakereske- 
delmiszolgáltatói 

tevékenységlegfon- 
tosabb jellemzőit, 
összetettségét, és a 

különbözőszolgálta- 
tások körét. 

Ismeriaszolgáltatási 
tevékenység alapve- 
tő részeit, valamint 
annak legfontosabb 
termékeit és fajtáit, 
melyekkel ügyfél- 
kéntistalálkozika 
mindennapokban. 

 
Érdeklődikésnyitott 
a kereskedelmi szol- 
gáltatásokmegisme- 

résére. 

 
Önállóan képes el- 
igazodniakülönbö- 
ző szolgáltatások 

körében. 
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Kiválasztjaaszüksé- 
ges/megfelelő adat- 
tartalmakatabizony- 
latok kitöltéséhez. 

 
Ismeri a dokumen- 
tumokadattartalmát 

(nyugta, számla, 
szállítólevél). 

Értiazüzletiéletben 
adokumentálásfon- 
tosságát és a doku- 
mentumok relevan- 

ciáját. 

Segítséggel képes 
nyugtákpontoski- 
töltésére, kitöltött 
számlákon,szállító- 
leveleken felismeri 
az alapvető formai 

hibákat. 
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Megkülönbözteti az 
áruforgalmifolyamat 

egyes szakaszait. 
Átlátjaazárubeszer- 
zés, készletezés és 
értékesítés alapvető 

kapcsolatát. 

 

 
Ismeriazáruforgal- 
mifolyamatlegfon- 
tosabb elemeit, jel- 
lemzőit, környezet- 
védelmi szabályait. 

Kritikusanszemléli 
az áruforgalom 

egyes szakaszait. 
Törekszik a gazda- 
ságilag leghatéko- 
nyabb, környezet- 
terhelés szempont- 
jábólfenntarthatóbb 
megoldásokkialakí- 

tására. 

 

 
Önállóaneligazodik 
az áruforgalmi fo- 
lyamat különböző 

szakaszaiban. 
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Áruajánlássalsegítia 

vevőt / ügyfelet a 
vásárlásidöntésben. 

 
Ismeriavásárlás 

lehetségesindítékait, 
a vásárlási döntés 
folyamatát,azérté- 
kesítésimódokat és 

technikákat,felisme- 
ri a vevői típusokat. 

Az áruajánlás során 
empatikusésreflek- 

tív. Viselkedése 
minőségorientált. 
Fontosnaktartjaaz 
áruk környezetre 
gyakorolt hatását, 

felkészültarra,hogy 
erről a vásárlóknak 
pontos tájékoztatást 

adjon. 

 
Önálló javaslatokat 
fogalmazmeg,ame- 
lyekkel irányítja a 

vásárlásidöntés 
folyamatát.Felelős- 
ségetvállalavevő/ 
ügyfél igényeinek 

kiszolgálásáért. 
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1.2 Szakirányúoktatásszakmaikövetelményei 
 

Sor- 
szám 

Készségek,képessé- 
gek 

Ismeretek 
Elvártviselkedés- 
módok,attitűdök 

Önállóságésfele- 
lősség mértéke 

 
 

 
1 

 
Közreműködik az 
árubeszerzésfolya- 
matában:előkészíti 
vagy segíti az áru 

megrendelését. 

Ismeri az árufor- 
galmifolyamatot, 
az árubeszerzés 
fogalmát,helyétaz 
áruforgalmi folya- 
matban, és az áru- 
beszerzéshez kap- 
csolódó tevékeny- 

ségeket. 

 
Szemelőtttartjaa 
beszerzendő áruk 

mennyiségétésösz- 
szetételétbefolyáso- 

ló tényezőket. 

Vezetői irányítással 
beszerziaszükséges 
árut, egyszerűbb, 

begyakoroltáruren- 
delési feladatokat 
utasítás alapján el- 

lát. 

2 
Részt vesz az áruát- 

vételelőkészítésében, 
az áru fogadásában. 

Ismeriazáruátvé- 
teli módokat, az 
áruátvétel során 

Törekszik az áru 
jogszabályoknak 
megfelelőmennyi- 

Önállóanképesaz 
áruátvétel tárgyi 

feltételeitelőkészí- 

 Az árut átveszi, mi- 
nőségilegésmennyi- 
ségileg ellenőrzi és 

dokumentálja. 

használtbizonyla- 
tokat,éshibástel- 
jesítés esetén a 

teendőket. 

ségi és minőségi 
átvételére, a kísérő 
dokumentáció szak- 
szerű ellenőrzésére. 

teni,azárutfogadni, 
és az átvételt lebo- 

nyolítani. 

 
 

 
3 

Tárolja,kezeliésel- 
lenőrziazárukészle- 
tet, megóvja az áru 

minőségét, biztosítja 
atermékekegyenletes 

forgását. 

Ismeriazárutárolá- 
si, raktározási mó- 
dokat. Érti a kész- 
letgazdálkodással 
kapcsolatosfelada- 
tokat,akészletgaz- 
dálkodásjelentősé- 

gét. 

Elkötelezettazáruk 
minőségének meg- 
óvására. Szem előtt 
tartja a készletgaz- 
dálkodás elveinek 

maradéktalanbetar- 
tását. 

 
Másokkal együtt- 
működve kezeli az 
árukészletet, fele- 
lősségetvállalsaját 

munkájáért. 

 

 
4 

Avásárlóiszükségle- 
teknek megfelelően 

kialakítjaésfenntartja 
az üzlet belső terét és 

polcképét. 

 
Ismeriatermékek 
kihelyezésére vo- 
natkozószabályo- 

kat. 

Az üzlet belső teré- 
nekkialakításasorán 

törekszik a vevői 
igényeknekmegfele- 

lő megoldásokat 
előnybenrészesíteni. 

Vezetői utasítás 
alapján alakítjaki a 
polcképet.Felelősa 
kiszolgálási elvek 
(FIFO, LIFO, HI- 
FO,stb.)betartásá- 

ért. 
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Előkészíti az árut 
értékesítésre,gondos- 
kodikatermékválasz- 
ték eladótérben törté- 
nő megjelenítéséről, 
feltöltiazeladóteret 

áruval. 

 

 
Ismeriazüzletben 
lévő specifikus 

termékekáruisme- 
reti vonatkozásait. 

 
Minőségorientált 

módonjelenítimega 
kereskedelmiegység 
termékválasztékátaz 

eladótérben. 

Az előkészítés és 
árufeltöltés során 

munkakörifeladata- 
it önállóan végzi. 
Szükség esetén 

munkatársi vagy 
közvetlenvezetői 
segítséget vesz 

igénybe. 
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Ellenőrzi az árukész- 
letminőségét,megál- 
lapítja a termékek 

eladásra való alkal- 
masságát, az esetle- 
gesrendellenessége- 
ket,kezeliaminőségi 
nem megfelelőséget. 

Ismeri az áru mi- 
nőségét meghatá- 
rozótényezőket,az 
állagromlás fajtáit 
és a selejtezés sza- 

bályait. 

 
Minőségorientált 
módonkezeliake- 

reskedelmi egység 
árukészletét. 

Önállóanvagyköz- 
vetlenvezetőjeuta- 
sításaalapjánellen- 
őrzi az áruk minő- 
ségét, és jár el az 
adottprotokollsze- 
rint (pl.: selejtez). 
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7 

Biztosítjaatermékek 
áránakfeltüntetését,a 
termékinformációk 
szakszerűkihelyezé- 
sétés aktualizálását. 

Ismeriazárucímke 
kötelező tartalmi 
elemeit, illetve a 
címkenyomtató 

használatát. 

Az árucímkéket és 
feliratokat az előírá- 
soknakmegfelelően, 
nagyfokúprecizitás- 
sal készíti el és he- 

lyezi ki. 

Vezetőiirányítással 
önállóan készíti el 
éshelyezikiacím- 
kéketésfeliratokat. 

 

 
8 

Résztveszakereske- 
delmi akciók megje- 
lenítésében. Az áru- 
bemutatót, kóstolót, 
az akciók váltását 

szakszerűenlebonyo- 
lítja. 

Ismeri a vásárok, 
árubemutatók, ki- 
árusítások,kiállítá- 

sok, kóstolók, 
egyéb akciók és 

ajánlatok eladás- 
ösztönzőszerepét. 

Elkötelezettabolt- 
ban meghirdetett 

eladásösztönzőakci- 
óksikereslebonyolí- 

tásában. 

Munkahelyivezető- 
jének útmutatása 
alapján, pontosan 
bonyolítja le a ke- 

reskedelmiakciókat. 

 

 
9 

Fogadjaavásárlót, 
felmériaz igényeit, 

bemutatjaazárutésa 
lehetséges kapcsoló- 
dó szolgáltatásokat, 
szakmai tanácsaival 

Ismeriatermékvá- 
lasztékot, az általa 
eladásrakínáltter- 
mékeket és azok 

árujellemzőit, mi- 
nőségi jellemzőit, 

Szem előtt tartja a 
vevők szükségletét, 
törekszik a vásárlói 
igényekpontos,ma- 
radéktalankielégíté- 
sére. Nyitott az új 

Árubemutató és 
értékesítő feladatait 
önállóan végzi. Ké- 
pesaz önellenőrzés- 

reéshibáiönálló 
javítására. 
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 segíti a vásárlót a 
döntésben. Kezeli a 
vevőrendeléseket. 
Helyzetnekmegfele- 

lőenhasználjaa 
kommunikációsesz- 

közöket. 

termékelőnyeit. 
Ismeri az adott 
értékesítésihely- 
zethezlegjobban 

illőkommunikáci- 
óseszközöket.Is- 
meri a legújabb 
fogyasztóitrende- 

ket. 

fogyasztóitrendekre.  

 
10 

Az árut jellegének 
megfelelőenbecso- 
magolja, előkészíti 
vevői szállításra. 

Ismeriacsomago- 
lás jelentőségét, 

technikáit,eladás- 
ösztönzőszerepét. 

Azárutminőségori- 
entált módon cso- 
magolja be, törek- 
szikavevőiigények 

kielégítésére. 

Azárukatönállóan 
készíti elő vevői 

szállításra. 

 

 
11 

Az 
e-kereskedelemben 

kapottmegrendelések 
feldolgozásáraés 
visszaigazolására 
adatbázist kezel. 

Ismeri az e- 
kereskedelemre 

vonatkozószabá- 
lyokat, ismeri az 
alkalmazottszoft- 
ver használatát. 

Precízenkezeliaze- 
kereskedelemben 

használatosadatbá- 
zisokat. 

Felelősségetvállala 
feldolgozott meg- 
rendelések pontos- 
ságáért,ahatáridők 

betartásáért. 

 
12 

Az online rendelt 
árukatkomissiózzaés 

expediálja. 

Ismeriazáruössze- 
állításéskiszállítás 
munkafolyamatát. 

Akomissiózásés 
expediálássorán 

törekszikapontos 
munkavégzésre. 

Önállóanvégziaz 
áruösszeállításiés 

kiszállításifeladata- 
it. 
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Részt vesz a leltár, 
visszáru, göngyöleg- 
kezelés, és a kapcso- 
lódó adminisztrációs 
feladatokellátásában. 

Ismeri a leltár és a 
leltározásfogalmát, 

fajtáit, módjait, 
folyamatát, és a 

kapcsolódóadmi- 
nisztrációs tevé- 

kenységeket. 

Pontosan, precízen 
kezeliazárutaleltá- 
rozás során. Szem 
előtt tartja a leltár- 

eredmény, göngyö- 
legkezelés, és vissz- 
áruüzletieredmény- 
regyakorolt hatását. 

Másokkal együtt- 
működve leltároz. 
Felelősségetvállala 
felmért, esetenként 

visszaküldöttáru 
vagy göngyöleg 
mennyiségéértés 

értékéért. 
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Alkalmazzaazáru-és 
vagyonvédelmi elő- 

írásokat. 

 
Ismeriazáru-és 
vagyonvédelmi 

eszközöket. 

Magára nézve köte- 
lezőnektartjaazáru- 
és vagyonvédelmi 

szabályokbetartását. 
Figyelemmelkíséria 

szabályok vevők 
általibetartását. 

Áru- és vagyonvé- 
delmi veszélyezte- 
tettségeseténabiz- 
tonsági munkatárs- 
tól segítséget kér. 

 
 

 
15 

 
Kezeliapénztárgé- 
pet, végrehajtja a 
pénztár nyitását és 
zárását, rögzíti a 

tranzakciókat. 

IsmeriaPOSalapú 
és az önkiszolgáló 
pénztárgépek mű- 
ködtetését.Ismeria 
pénztárosfeladatait 
az áru- és vagyon- 
védelem vonatko- 

zásában. 

Precízenvégzia 
pénztárkezelőimun- 

ka-folyamatokat, 
törekszikanyitásiés 
zárási bizonylatok 
pontos vezetésére. 

 
Önállóankezelia 
pénztárterminál 

elemeit.Felelősség- 
geltartozikazátvett 
fizető-eszközökért. 

 

 
16 

 
Nyugtát ad, számlát 
állítki,kitöltiaszigo- 
rúszámadásúbizony- 

latokat. 

Ismeriazértékesí- 
tés során készült 
bizonylatokat és 
tartalmukat, a bi- 

zonylatolásielőírá- 
sokat. 

 
Abizonylatokkiállí- 
tása során pontos- 

ságratörekszik 
. 

Felelősséggeltarto- 
zik a kiállított bi- 

zonylat helyességé 
ért. 
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17 

 

 
Szakszerűen, megfe- 
lelőempátiávalkezeli 
avevőivisszajelzése- 

ket, panaszokat. 

 
Ismeri az egyes 
kommunikációs 

szituációknakmeg- 
felelő megoldáso- 
katavevőkkelvaló 
kapcsolattartás és 
párbeszédsorán. 

 

 
Elkötelezettavásár- 
lóval való empati- 
kus, udvarias kom- 
munikáció mellett. 

Egyszerűbb pana- 
szokatönállóanke- 
zel, a rendkívüli 

eseteknélazügyfél- 
szolgálatimunkatárs 
vagy közvetlen fe- 

lettesesegítségét 
kéri. 

 
 
 

 
18 

 
 

 
Kezeliaszakterületé- 
nek megfelelő gépe- 
ket, berendezéseket, 

eszközöket. 

 

 
Ismeri a kereske- 

delmiegységekben 
használatos gépe- 
ket és berendezé- 
seket,azokkezelé- 

sét. 

 
Agépekésberende- 
zések kezelését a 
munka- és baleset- 
védelmi szabályok 
betartásával, kellő 
gondossággal és 

szakértelemmelvég- 
zi. 

A munka megkez- 
déseelőttamunka- 

eszközök biztonsá- 
gos állapotáról a 

tőleelvárhatómó- 
donmeggyőződik, 
azokat rendelteté- 
süknekmegfelelően 

és a munkáltató 
utasításaiszerint 

használja. 

 
19 

Munkaterületéttisz- 
tánésrendbentartja. 

Ismeriamunkakö- 
rébetartozótakarí- 
tási és rendrakási 

feladatokat. 

Igényes munkakör- 
nyezetéreéstudato- 
san rendben tartja 

azt. 

Önállóan tartja 
rendbenamunkate- 

rületét. 

 
 

 
20 

 
Értékesítő tevékeny- 
ségetvégez,amellyel 
az üzlet gazdasági 

eredményességétpo- 
zitívan befolyásolja. 

Tudjaakülönböző 
értékesítésitechni- 
kák és eladásösz- 
tönzési eszközök 

eredményregyako- 
rolt hatását. 

A jogszabályoknak 
és előírásoknak 

megfelelően, precí- 
zenvégziértékesítői 
munkáját az üzleti 
tevékenység ered- 
ményéneknövelése 

céljából. 

Munkájasoránönál- 
lóan, vagy speciális 
helyzetekben aköz- 
vetlen felettese se- 
gítségéveldolgozik, 

korrigálja hibáit. 

 
 

 
21 

 

 
Közreműködik az 

áruforgalmifolyamat 
mindenszakaszában. 

Tudja az árube- 
szerzés,készlet- 

gazdálkodás, érté- 
kesítéséskülönbö- 
ző adminisztrációs 

feladatok ered- 
ményre gyakorolt 

hatását. 

 
Körültekintőenvégzi 
feladatait az üzleti 
tevékenység ered- 

ményességeérdeké- 
ben. 

 
Arutinszerűfelada- 
tokat önállóan el- 
végzi, speciális 

helyzetekbenveze- 
tőjéhez fordul. 

 

 
22 

Alkalmazzaahigié- 
niai, egészségügyi 

előírásokatazárufor- 
galmi tevékenység 

mindenszakaszában. 

Ismeriahigiéniai, 
egészségügyi elő- 
írásokat, a vonat- 
kozójogszabályo- 

kat. 

A jogszabályoknak 
és előírásoknak 

megfelelően végzi 
feladataitahigiénia 

megteremtéseérdek- 
ében. 

Felelősahatáskörén 
belüli egészségügyi 
előírások betartásá- 

ért. 

 

 
23 

Rangsorolja és meg- 
szervezi - a kapott 

információkalapján- 
amunkakörébetarto- 

zó feladatokat. 

Ismeri a munkakö- 
rébetartozófelada- 
tokat,ésazutasítá- 

sokhierarchiájának 
rendjét. 

A munkakörébe tar- 
tozó feladatokat tu- 
datos,minőségorien- 
táltszemlélettelvég- 

zi. 

Egyszerűbb,begya- 
korolt feladatokat 
önállóanvégrehajt. 
A speciális helyze- 
tekben munkatársi, 
vezetői segítséget 

vesz igénybe. 

24 
Megelőzimunkahe- 
lyén a baleseteket. 

Ismeri a veszély- 
forrásokat,éstudja, 

Elkötelezett a biz- 
tonságosmunkavég- 

Felelősahatáskörén 
belüli munka- és 
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 Elhárítja a veszélyt, 
éskezeliarendkívüli 
eseményeket, ha be- 

következnek. 

miateendőbaleset 
esetén. Képes al- 
kalmazni a keres- 
kedelemben elő- 

forduló rendkívüli 
eseményekkezelé- 

si módjait. 

zésmellett,törekszik 
a szabályok betartá- 
sára. Nagyfokú pre- 

cizitással végzi 
munkáját. 

balesetvédelmisza- 
bályokbetartásáért. 

 
 

 
25 

 
Alkalmazzaakör- 
nyezetvédelmi és 

energiagazdálkodási 
előírásokat. 

 
Ismeri a hulladék 
ésaveszélyeshul- 

ladék kezelésének 
módjait és szabá- 

lyait. 

Tevékenységesorán 
értékként tekint a 

szelektív hulladék- 
kezelésre,akörnye- 
zettudatos és haté- 
konyenergiagazdál- 
kodásra, valamint a 
fenntarthatóságra. 

 
Felelősahatáskörén 
belüli környezetvé- 
delmi és energia- 
gazdálkodásielőírá- 

sok betartásáért. 

 
 

 
26 

 
Tájékoztatja a fo- 
gyasztókat az őket 
megilletőjogokról. 
Kezeliafogyasztói 

panaszokat. 

Feltudjasorolnia 
fogyasztókatmeg- 
illetőjogokatésaz 
áruk forgalomba 
hozatalának köte- 
lező előírásait. Is- 
meriaszavatosság 
és jótállás közti 

különbséget. 

 

 
Törekszik a vevői 

panaszok szakszerű, 
megnyugtatókezelé- 

sére. 

 
Felelősahatáskörén 
belüli fogyasztóvé- 
delmi és egészség- 

ügyielőírásokbetar- 
tásáért. 

 
 

7. A KÉPZÉS SZERKEZETE ÉS TARTALMA  

A programtantervvel kitöltött időkeret – a szakképzésről szóló törvény végrehajtásáról szóló 
12/2020 (II. 7.) Korm. rendelet 13.§ (4) bekezdésének megfelelően – tartalmaz a szakképző 
intézmény által a helyi gazdasági környezet egyedi elvárásaihoz igazodó szakmai célokra 
szabadon felhasználható időkeretet (szabad sáv).  
A szabad sáv szakmai tartalmáról a szakképző iskola szakmai programjában kell rendelkezni. Az 
elmélet és a gyakorlat a dokumentumban nem kerül élesen elválasztásra. A cél az, hogy lehetőség 
legyen a gyakorlat során is elméletet oktatni, hatékonyabbá téve ezzel az oktatást. Az egyes 
tantárgyaknál történik annak meghatározása, hogy a tantárgy teljes tartalmát tekintve az 
órakeretnek minimálisan hány százalékát kell gyakorlati körülmények között (tanműhelyben, 
termelőüzemben stb.) oktatni. Ez az adott tantárgy egészének gyakorlatigényességét mutatja, és 
minél magasabb ez az arány, annál inkább ösztönöz az elméleti tudáselemek gyakorlatba 
ágyazottan történő oktatására. A szakirányú oktatásban a tantárgyakra meghatározott időkeret és 
tartalom kötelező érvényű, a témakörökre kialakított óraszám, valamint a tantárgyak és témakörök 
óraszámának évfolyamonkénti megoszlása és sorrendje – a szakmai vizsga követelményeire 
tekintettel – pedig ajánlás.  

A kizárólag szakmai vizsgára történő felkészítés során az ágazati alapoktatáshoz tartozó 
tantárgyak oktatását a szakmai oktatás első félévében kell megszervezni. 
 

 

 

 

Ágazati alapképzés 

Az ágazati alapképzés 100%-ban iskolai keretek között kerül megvalósításra 
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Közismereti órák 9. évf. 
óra/hét 

 

9. évf. 
óra/év 

(36 hét) 

 

  

Kommunikáció magyar 
nyelv és irodalom  

2 72   

Idegen nyelv  2 72   

Matematika  2 72   

Történelem és társadalom 
ismeret  

3 108   

Természetismeret  3 108   
Testnevelés  3 108   
Digitális kultúra  1 36   
Osztályközösség – építő 
program  

1 36   

Pénzügyi és 
munkavállalói ismeret  

0 0   

Összesen  17 612   

   

   

   

Szakmai órák 9. évf. 
óra/hét 

 

9. évf. 
óra/év 

(36 hét) 

 

  

     

Munkavállalói ismeretek  0,5 18   

Gazdasági ismeretek  6 216   

Vállalkozások 
működtetése  

2 72   

Kommunikáció  3 108   

Digitális alkalmazások  4,5 162   

Összesen  16 576   

     

Összes óra 
(közismert+szakmai) 

33 1188  

   

 

10 évfolyam   34 óra/hét  

 

Közismereti órák 

(36 hét/év) 

10. évf. 

óra/hét 

 

 

10. évf. 

óra/év 

 

  

Kommunikáció magyar nyelv 
és irodalom  

2 72   



13 

 

Idegen nyelv  1 36   

Matematika  2 72   

Történelem és társadalom 
ismeret  

0 0   

Természetismeret  0 0   
Testnevelés  2 72   
Digitális kultúra  1 36   
Osztályközösség – építő 
program  

1 36   

Pénzügyi és munkavállalói 
ismeret  

0 0   

Összesen  9 324   

 

 

   

Szakmai órák 

(36 hét/év) 

 

10. évf. 

óra/hét 

iskola  

 

10. évf. 

óra/év 

iskola  

 

10. évf. 

óra/hét 

duális  

 

10. évf. 

óra/év 

duális   

 

Összesen 

óra/hét   

Kereskedelmi ismeret       

• áruforgalmi ismeret  1 36 5 180 6 

• szakmai számítások  2 72 0 0 2 

• online kereskedelem  0 0 0 0 0 

Összesen  3 108 5 180 8 

      

Üzlet működtetése       

• A kereskedelemben 
előforduló kockázatok 
és kockázatértékelés  

0 0 1 36 1 

• Munka-tűz és 
balesetvédelem  

0 0 1,5 54 1,5 

• Környezetvédelem  0 0 1 36 1 

• Erőforrás gazdálkodás  0 0 0 0 0 

• Áru és vagyonvédelem  1,5 54 0 0 1,5 

Összesen  1,5 54 3,5 126 5 

      

Termékismeret és 
forgalmazás  

     

• Árurendszerek  0,5 18 0 0 0,5 

• Minőség  0,5 18 0 0 0,5 

• Fogyasztói 
érdekvédelem  

0,5 18 0 0 0,5 

• Árufőcsoportok 
bemutatása  

2 72 1,5 54 3,5 

• Termékkihelyezés  0 0 1,5 54 1,5 
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• Csomagolás  0 0 0,5 18 0,5 

• Specifikus 
termékismeret  

0 0 0 0 0 

• Fogyasztói trendek  0 0 0 0 0 

Összesen  3,5 126 3,5 126 7 

      

Üzleti kommunikáció       

• Az értékesítő szerepe  0 0 1,5 54 1,5 

• A vásárlói döntést 
befolyásoló tényezők  

0 0 1 36 1 

• Értékesítési technikák 
és eladásösztönzés  

0 0 1,5 54 1,5 

• Digitális kommunikáció  0 0 1 36 1 

Összesen 0 0 5 180 5 

      

      

Összesen szakmai óra  8 288 17 612 25 

Összesen közismeret      9 

Összesen      34  

 

Az összes szakmai óra a ptt alapján 22,5 óra  +2,5 óra (+ 9 óra közismeret =34 óra) 

• Termékismeret és forgalmazás (árufőcsoportok bemutatása) 1,5 óra 

 (duális képző óra) 
• Kereskedelmi ismeret (áruforgalmi ismeretek) 1 óra (duális képző óra) 

 

11.évfolyam  34 óra/hét  

 

Közismereti órák 

(31 hét/év) 

11. évf. 

óra/hét 

 

 

11. évf. 

óra/év 

 

  

Kommunikáció magyar nyelv 
és irodalom  

2 62   

Idegen nyelv  1 31   

Matematika  1 31   

Történelem és társadalom 
ismeret  

0 0   

Természetismeret  0 0   
Testnevelés  1 31   
Digitális kultúra  0 0   
Osztályközösség – építő 
program  

1 31   

Pénzügyi és munkavállalói 
ismeret  

1 31   

Összesen  7 217   
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Szakmai órák 

(31 hét/év) 

 

11. évf. 

óra/hét 

iskola  

 

11. évf. 

óra/év 

iskola  

 

11. évf. 

óra/hét 

duális  

 

11. évf. 

óra/év 

duális   

 

 

Kereskedelmi ismeret       

• áruforgalmi ismeret  0 0 5 155 5 

• szakmai számítások  2 62 0 0 2 

• online kereskedelem  1 31 1 31 2 

Összesen 3 93 6 186 9 

      

Üzlet működtetése       

• A kereskedelemben 
előforduló kockázatok 
és kockázatértékelés  

0 0 0 0 0 

• Munka-tűz és 
balesetvédelem  

0 0 0 0 0 

• Környezetvédelem  0 0 0 0 0 

• Erőforrás gazdálkodás  0 0 2,5 77,5 2,5 

• Áru és vagyonvédelem  1 31 0 0 1 

Összesen  1 31 2,5 77,5 3,5 

      

Termékismeret és 
forgalmazás  

     

• Árurendszerek  0 0 0 0 0 

• Minőség  0 0 0 0 0 

• Fogyasztói 
érdekvédelem  

0 0 0 0 0 

• Árufőcsoportok 
bemutatása  

2 62 2 62 4 

• Termékkihelyezés  0 0 1 31 1 

• Csomagolás  0 0 0 0 0 

• Specifikus 
termékismeret  

1 31 0 0 1 

• Fogyasztói trendek  0 0 1 31 1 

Összesen  3 93 4 124 7 

      

Üzleti kommunikáció       

• Az értékesítő szerepe  0 0 0,5 15,5 0,5 

• A vásárlói döntést 
befolyásoló tényezők  

0 0 0 0 0 

• Értékesítési technikák 
és eladásösztönzés  

0 0 2 62 2 

• Digitális kommunikáció  0 0 0,5 15,5 0,5 

Összesen  0 0 3 93 3 
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Pénztárgépkezelés       

• Pénztárgép működtetése  0 0 0,25 7,75 0,25 

• Pénzkezelés szabályai  0 0 0,25 7,75 0,25 

• Pénzkezelés bizonylatai  0 0 0,25 7,75 0,25 

• Fizetési eszközök, 
törvényi előírások  

0 0 0,25 7,75 0,25 

• A pénztáros 
elszámoltatása  

1 31 0 0 1 

• Önkiszolgáló 
pénztárterminál  

0 0 0,5 15,5 0,5 

Összesen  1 31 1,5 46,5 2,5 

      

      

Munkavállalói  idegen nyelv  2 62 0 0 2 

Összesen  2 62 0 0 2 

      

      

Összesen szakmai óra  10 310 17 527 27 

Összesen közismeret      7 

Összesen      34  

 

 

Az összes szakmai óra a ptt alapján 22,5 óra+4,5 óra=27 óra (+7 óra közismeret =34 óra) 

• Üzlet működtetése: 1 óra (iskolai szakmai óra) 

• Üzlet működtetése: 1,5 óra (duális  képzőhely óra) 
• Termékismeret és forgalmazás:  2 óra (duális  képzőhely óra) 
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Értékelés szempontjai 
7. Ágazati alapvizsga leírása, mérésének, értékelésének szempontjai 

 
7.1 Az ágazati alapvizsgára bocsátás feltétele: a tanuló, illetve a képzésben részt vevő személy 

ága-zati alapvizsgára az ágazati alapoktatásban való részvétele alapján bocsátható. 
 
7.2 Írásbeli vizsga 
 
7.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdálkodási tevékenység alapjai 
 
7.2.2 A vizsgatevékenység leírása: 
 

Az írásbeli feladatlap minimum 20, maximum 30 feladatból áll, és a következő témakörök ta-
nulási eredményeit méri: gazdasági alapfogalmak, piac és pénz, a vállalkozási formák, az állam 
gazdasági szerepe és feladatai, jogi alapfogalmak, tudatos fogyasztói magatartás, a beszerzés-
hez, tároláshoz és értékesítéshez kapcsolódó feladatok. 

 
Az alábbi feladattípusok közül legalább 4 fajta jelenjen meg a feladatlapon: 

 
• Fogalommeghatározás: az alapfogalmak pontos definiálása. 
 

• Esettanulmány értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap által meghatá-
rozott gyakorlatorientált esetismertetéshez kapcsolódóan kell válaszolni a kérdésekre. 
 

• Feleletalkotás: szöveg kiegészítése, a megadott vagy ismert tartalmakkal való mondat-
kiegészítés. A mondatok között nem feltétlenül van összefüggés. 
 

• Párosítás: szakmailag összetartozó fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell párosítani, 
pl. fogalom és meghatározása. 
 

• Sorrendbe rendezés: folyamatok, időbeli struktúrák reprodukálása. 
 

• Feleletválasztás: legalább három megadott lehetőség közül kell megjelölni a helyeset. 
 

• Igaz-hamis állítások megjelölése: meg kell jelölni, hogy az adott állítás igaz vagy ha-
mis. A hamis állítást javítani kell. 

7.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 60 perc 

7.2.4 A vizsgatevékenység aránya a teljes ágazati alapvizsgán belül: 30% 

7.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:  
 
• Az értékelés javítási-értékelési útmutató előírásai alapján történik. 
 

• Az egyes kérdésekre és feladatokra adható pontszámokat a javítási-értékelési útmutató 
tartalmazza. Teljes pontszám csak a hibátlan feladatmegoldásért adható. 
 

• A javítás során részpont adható, de az útmutatóban meghatározott pontszám tovább nem 
bontható. Ha a feladatnál többféle megoldás lehetséges, akkor a javítási útmutatóban közölt eljárástól 
eltérő megoldások is lehetnek teljes értékűek. 
 
7.2.5.1 Az értékelés százalékos formában történik. 
 
7.2.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuló, illetve a képzésben részt vevő személy a 

megszerezhető összes pontszám legalább 40%-át elérte. 
 
7.3 Gyakorlati vizsga  
7.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Információkezelés és üzleti kultúra  
7.3.2 A vizsgatevékenység leírása  
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1. vizsgarész: Információkezelés 
 

Egy, a vizsgát szervező szakképző intézmény által összeállított feladatsor megoldása számító-
gépen internet, szövegszerkesztő és táblázatkezelő programok alkalmazásával, amely a követ-
kező két feladatot tartalmazza: 

 
1. feladat: A vizsgát szervező szakképző intézmény által megadott szempontsor alapján 
egy üzleti levél (ajánlatkérés, vagy megrendelés, vagy megrendelés visszaigazolása, vagy érdeklődő 
levél) elkészítése, megírása, megformázása és mentése a vizsgát szer-vező szakképző intézmény által 
megadott mappába és helyre. A vizsgázók a feladatok elvégzéséhez szövegszerkesztő programot 
használnak, a létrehozott dokumentumba ál-taluk megszerkesztett táblázatot illesztenek. 
 
2. feladat: Hiányos szállítólevél kitöltése előre megadott adatok alapján. 
 
2. vizsgarész: Viselkedéskultúra, kommunikáció 
 

Az alábbi témakörökhöz kapcsolódó, a képző intézmény által összeállított minimum 4 feladat-
sor közül egy szituációs feladat szóbeli végrehajtása:  

• a vállalkozás adatbázisából hiányzó ügyféladatok bekérése (pl. hiányzó email cím, adó-
szám, telephelycím stb.) az ügyféltől 
 

• telefonos ajánlatkérés új/meglévő üzleti partnerektől (pl. katalógus kérése, árjegyzék 
igénylése stb.) 
 

• áruátvételkor tapasztalt eltérések rendezése (pl. mennyiségi vagy minőségi eltérések 
rendezése, késések kezelése, kísérő dokumentumok hiánya stb.) 
 

• vevői panaszok kezelése (pl. minőségi hibás termékkel vagy szolgáltatással kapcsolatos 

 
panaszok rendezése, késedelmes szállításhoz kapcsolódó panaszok kezelése, félreérté-
sek tisztázása stb.)  

A szituációs feladatokban a tanuló, illetve a képzésben részt vevő személy a vizsgáztatóval végzi 
a páros munkát.  

7.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 60 perc  

 1. rész: 45 perc  
 2. rész: 15 perc (5 perc felkészülés, 10 perc feladat-végrehajtás)  

7.3.4 A vizsgatevékenység aránya a teljes ágazati alapvizsgán belül: 70% 

7.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:  
 

Az ágazati alapvizsga gyakorlati vizsgatevékenységének Információkezelés vizsgarészét a 
vizsgázók számítógépes teremben készítik el a vizsgát felügyelő oktató jelenlétében. Az elké-
szített feladatokat el kell menteni a vizsgát szervező szakképző intézmény által megadott map-
pába, meghatározott néven. 
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A gyakorlati vizsgafeladat befejezése után a vizsgát szervező szakképző intézmény feladata a 
számítógépen elkészített feladatok mentése és archiválása. A mentésnek és archiválásnak a gyakorlati 
vizsga befejezését követő 30 percen belül meg kell történni. 
 

A vizsgafeladat értékelése a vizsgát szervező szakképző intézmény által készített részletes érté-
kelési útmutató alapján történik. 

 
Javasolt értékelési szempontok: 

 
• feladatutasítás megértése; 
 

• a feladat kivitelezésének minősége, megvalósítás lépéseinek sorrendje; 
 

• kereskedelemben használt üzleti levél tartalmi elemeinek ismerete; 
 

• szállítólevél tartalmi kellékeinek ismerete; 
 

• kommunikáció minősége az ügyfelekkel, partnerekkel; 
 

• előre nem látható helyzetek, fellépő problémák kezelése, döntéshozás; 
 

• tudástranszfer; 
 

• önállóság, hatékonyság, kreativitás, igényesség. 
 

Lehetséges értékelési módszerek:  
• 1. vizsgarész Gyakorlati munkavégzés  
• 2. vizsgarész Szerepjáték és/vagy helyzetgyakorlat 

 

Gyakorlati vizsgatevékenység Értékelés 
 

1. rész: Információkezelés 
Üzleti levél 40% 

 

Szállítólevél 20%  

 
 

2. rész: Viselkedéskultúra, kommunikáció 40% 
  

7.3.5.1 Az értékelés százalékos formában történik. 
 
7.3.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuló, illetve a képzésben részt vevő személy a 

megszerezhető összes pontszám legalább 40%-át elérte. 
 

7.4 Alapvizsgával betölthető munkakör FEOR száma 
 

Ágazati alap-   Alapvizsgával betölthető munka-  

oktatás megne- FEOR-szám FEOR megnevezése  

kör(ök), tevékenységek  

vezése 
  

 

   
 

Kereskedelem - - - 
 

 
7.5 A vizsgatevékenységek alóli felmentések speciális esetei, módja, és feltételei: - 
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8. A szakmai vizsga leírása, mérésének, értékelésének szempontjai 

 
8.1 Szakma megnevezése: Kereskedelmi értékesítő 
 
8.2 Szakmai vizsgára bocsátás feltétele: 
 
8.2.1 A szakmai vizsga megkezdésének feltétele a portfólió elkészítése, valamint a vizsgaközpontnak 

történő leadása a szakmai vizsga megkezdése előtt legalább 10 nappal. A vizsgaközpont a port-
fólió leadására korábbi időpontot is meghatározhat. 

 
8.2.2 Valamennyi előírt képzési évfolyam és az egybefüggő szakmai gyakorlat eredményes teljesíté-

se. 
 
8.2.3 Szakmához kötődő további sajátos követelmények: - 
 
8.3 Központi interaktív vizsga 
 
8.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi értékesítő szakmai ismeret 
 
8.3.2 A vizsgatevékenység leírása 
 

A feladatsor tanulási eredményeket mér a következő témakörökben: áruforgalmi ismeretek, 
szakmai számítások, online kereskedelem, az árufőcsoportok közé tartozó termékismeret és 
forgalmazás.  
Az alábbi feladattípusok közül legalább 4 fajta jelenjen meg a feladatsorban: 

 
• Fogalommeghatározás: fogalom kiválasztás előre meghatározott definíció alapján. 
 

• Feleletalkotás: szöveg kiegészítése, az előre megadott tartalmakkal való mondat-
kiegészítés. A mondatok között nem feltétlenül van összefüggés. 
 

• Párosítás, csoportosítás: szakmailag összetartozó fogalmakat / kifejezéseket / képeket 
kell párosítani, pl. fogalom és meghatározása. 
 

• Sorrendbe rendezés: folyamatok, időbeli struktúrák reprodukálása. 
 

• Feleletválasztás (egyszeres, többszörös választáson alapuló): legalább három megadott 
lehetőség közül kell megjelölni a helyeset. 
 

• Képek kiválasztása: Képekkel bemutatható folyamatok, fogalmak egymással történő 
pá-rosítása, kiválasztása. 
 

• Numerikus érték megadására alapuló kérdés: Egyszerű, egymástól független számítási 
feladatok az árak felépítése, módosítása, forgalom alakulása, készletgazdálkodás, leltár-eredmény 
meghatározása témakörökből. 
 

• Igaz-hamis állítások megjelölése: meg kell jelölni, hogy az adott állítás igaz vagy ha-
mis. 
 

Mindegyik feladattípus esetében az interaktív vizsgarendszer által előre megadott válaszlehető-
ségek közül kell kiválasztani a megfelelő válasz(oka)t. 

 
8.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 60 perc 
 
8.3.4 A vizsgatevékenység aránya a teljes szakmai vizsgán belül: 30% 
 
8.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai 
 

Az értékelés a központi interaktív vizsga összeállított javítási-értékelési útmutatója alapján tör-
ténik. Teljes pontszám csak a hibátlan feladatmegoldásért adható. 

 
A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgázó a megszerezhető összes pontszám leg-
alább 40%-át elérte. 
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8.4 Projektfeladat 
 
8.4.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi értékesítő projektfeladat 
 
8.4.2 A vizsgatevékenység leírása  

A vizsgaközpont által összeállított tételsor a következő témakörök tanulási eredményeit méri: 
 
• Árurendszerek, minőség, fogyasztói érdekvédelem, árufőcsoportok bemutatása, termékki-
helyezés, csomagolás, specifikus termékismeret és fogyasztói trendek. 

 
12 

• Az értékesítő szerepe, vásárlási döntést befolyásoló tényezők, értékesítési technikák és el-
adásösztönzés, digitális kommunikáció. 
 

• A kereskedelemben előforduló kockázatok, munka-, tűz- és balesetvédelem, környezetvé-
delem, erőforrás-gazdálkodás, áru- és vagyonvédelem. 
 

• Pénztárgép működtetése, pénzkezelés szabályai, pénzkezelés bizonylatai, fizetési eszközök, 
törvényi előírások, a pénztáros elszámoltatása, önkiszolgáló pénztárterminál. 
 
1. vizsgarész: Portfólió bemutatása 

 
Önéletrajz, valamint a vizsgázó szakmai fejlődését bemutató minimum 6 db, maximum 12 db 
dokumentum. A portfólióba a vizsgázónak minden félévben kötelező legalább egy elemet fel-
töltenie, amit a mentor oktatójával a Haladási íven hitelesíttet. 

 
A portfólió az alább felsorolt elemeket tartalmazhatja: projektmunka, az elvégzett munkafo-
lyamatok eredménye, gyakorlati munkahelyen végzett tevékenységek bemutatása, a munka-
helytől kapott értékelés. 

 
Formája: szöveges dokumentum, prezentáció, képek, film. 

 
A portfólió elkészítésére rendelkezésre álló idő: a tanulmányok ideje. 

 
2. vizsgarész: Helyzetgyakorlat kereskedelmi egységben/tanboltban: 

 
A legalább öt tételből álló tételsorból húz a vizsgázó egyet. Feladatleírás alapján elvégzi az áru-
forgalmi tevékenységet, szóban bemutatja az elvégzett feladatokat: 

 
1. Áruátvétel – előkészíti a raktárhelyiséget az áru fogadására, odakészíti a szükséges gépe-
ket, berendezéseket és eszközöket, összekészíti a visszárut / a göngyölegeket, fogadja az árut, átveszi 
mennyiségileg és minőségileg. 
 
2. Raktározás / Előkészítés – kicsomagolja az árut a szállítói csomagolásból, előkészíti az árut 
az értékesítésre, címkéz, feltölti az eladóteret a polctükör ismeretében, használja a szükséges gépeket és 
eszközöket a munka-, tűz- és balesetvédelmi szabályok betartásával. 
 
3. Értékesítési szituáció – fogadja a vevőt, megismeri az igényeit, bemutatja az árut, segíti a 
vásárlási döntés meghozatalát, és tájékoztatja a vevőt a kapcsolódó szolgáltatásokról. 
 
4. Pénztárgépkezelés – kezeli a pénztárgépet, bejelentkezik, rögzít legalább 10 tételt, közben 
használja az elektronikus mérleget, az áruvédelmi eszközökhöz kapcsolódó berendezéseket, 
kedvezményt rögzít. Nyugtát ad és kezeli a készpénzt vagy bankkártya-leolvasó berende-zést, majd 
kijelentkezik. 
 
5. Vevői panasz kezelése – meghallgatja a vevő panaszát, tájékoztatja a vásárlót az őt megil-
lető fogyasztóvédelmi jogokról, segít használni a Vásárlók könyvét, empátiával válaszol, keresi a 
megoldási lehetőségeket a kommunikáció során. 
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8.4.3 A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 25 perc.  
1. vizsgarész: 10 perc a Portfólió bemutatása 
 
2. vizsgarész: 15 perc a Helyzetgyakorlat vizsgarész. 

 
8.4.4 A vizsgatevékenység aránya a teljes szakmai vizsgán belül: 70% 
 
8.4.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: 
 
1. vizsgarész: A portfólió értékelésének szempontjai. 

 
A leadott portfólió alapján a hitelesítő tanár javaslatot tesz a vizsgabizottságnak az értékelésre. A 
vizsgaközpontnak biztosítania kell a vizsgabizottság részére a portfóliók áttekintésének lehe-
tőségét a vizsgarész megkezdése előtt. A portfóliót a vizsgabizottság értékeli a vizsgaközpont által 
elkészített „Bírálati lapon” a megadott bírálati szempontok figyelembevételével. 

 
Portfólió tartalmának bírálati szempontjai  

Portfólió összeállításának igényessége 30% 

Szakszerű és pontos fogalmazás 20% 

Szakmai fejlődés bemutatása 10% 

Egyéni kreatív ötletek 10% 
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Portfólió bemutatásának bírálati szempontjai  
Prezentáció felépítése 10% 

A vizsgázó kommunikációja, előadásmódja 20% 
 

2. vizsgarész: Helyzetgyakorlat értékelésének szempontjai: 
 
• a munka során alkalmazott tanulási eredmények bemutatása; 
 

• feladatutasítás megértése; 
 

• a feladat kivitelezésének minősége, a megvalósítás lépéseinek sorrendje; 
 

• kereskedelemben használt alapdokumentumok ismerete, a dokumentumok kezelése; 
 

• gépek, eszközök rendeltetésszerű használata; 
 

• a munka-, tűz- és balesetvédelmi, környezetvédelemi és egészségügyi előírások betartása; 
 

• kommunikáció minősége a vevőkkel és munkatársakkal; 
 

• előre nem látható helyzetek, fellépő problémák kezelése, döntéshozás; 
 

• önállóság, hatékonyság, kreativitás, igényesség. 

 

Vizsgarész 
Részaránya a pro- 

Vizsgatevékenység 
Értéke- 

 

jektfeladaton belül lés  

  
 

1. vizsgarész 40% 
Portfólió tartalma 70% 

 

Portfólió bemutatása 30%  

  
 

2. vizsgarész 60% 
A tevékenység végrehajtása 80% 

 

A tevékenység szóbeli bemutatása 20%  

  
 

 
A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgázó valamennyi vizsgarészből külön-külön 
legalább 40%-os teljesítményt nyújtott. Sikertelen vizsgatevékenység esetén azt a vizsgarészt kell 
megismételni, amelynél a vizsgázó teljesítménye nem érte el a 40%-ot. 

 
8.5 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolításához szükséges személyi feltételek: - 
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8.6 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolításához szükséges tárgyi feltételek: 
 

A központi interaktív vizsga lebonyolításához a vizsgaközpont internetkapcsolattal rendelkező 
számítógépet biztosít. A portfólió bemutatásához a vizsgaközpont biztosít számítógépet, projek-tort. 

 
A projektfeladat bemutatásánál a vizsgaközpont biztosít:  

• árutároló és bemutató berendezéseket 
 

• árumozgató gépeket, eszközöket 
 

• mobil kódleolvasót 
 

• pénztárgépet, POS terminált, kártyaleolvasót 
 

• elektronikus áruvédelmi eszközöket 
 

• termékeket széles választékban 

 
8.7 A vizsgatevékenységek alóli felmentések speciális esetei, módja, és feltételei: - 
 
8.8 A szakmai vizsga eredményébe az ágazati alapvizsgát az alábbi súlyaránnyal kell beszámítani: 

Ágazati alapvizsga: 20%, Szakmai vizsga: 80% 
 
8.9 A vizsgán használható segédeszközökre és egyéb dokumentumokra vonatkozó részletes szabá-

lyok: nem programozható számológép használható. 
 
9. A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidőpontjaira, a vizsgaidőszakokra vo-
natkozó sajátos feltételek: - 

 
 
 
 
 
 
 

 
Jelenképzésiéskimenetikövetelményalkalmazásaaszakképzésrőlszóló2019.éviLXXX.törvény11.§(4) 
bekezdésealapján aközzététel napjától kötelező. 

 
CsákJános 
kultúráértésinnovációértfelelősminiszternevébenésmegbízásából 
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